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RAPOR HAKKINDA

Anadolu Efes olarak, surdurulebilir bir gelecegin olus-
turulmasi icin paydaslarimizla dirdst, seffaf ve hesap
verebilir bir iletisim ortami kurarak, ortak sorunlara
birlikte ¢ozum Uretmemiz gerektigine inaniyoruz. Bu
inancin ilk adimi olarak 2010 yilindan bu yana vayin-
ladigimiz surdurulebilirlik raparlarimizla, operasyonla-
rimizdan kaynaklanan sosyal, cevresel ve ekonomik et-
kilerin abjektif ve kapsamli bir portresini sunuyoruz. Bu
dogrultuda yayinlanan rapor, Anadolu Efes'in surduru-
lebilirlik onceliklerine yonelik taahhutlerini, bu alanlarda
elde edilen performans gelisimini ve gelecek hedeflerini
kapsiyor. Raporda agiklanan bilgiler, 01 Ocak 2013 ila 31
Aralik 2013 tarihleri arasindaki performansimizi yansi-
tiyor.

Anadolu Efes biracilik faaliyetlerini iceren surdurule-
bilirlik raporunda, her yil oldugu gibi bu yil da kapsami
genislettik. Gectigimiz donemde Anadolu Efes Turkiye,
Anadolu Efes Rusya, Anadolu Efes Kazakistan, Anadolu
Efes Gurcistan ve Anadolu Efes Moldova operasyonlar
faaliyetlerinden olusan rapora bu yil, SABMiiller ortaklig
ile Rusya'daki yeni uretim noktalarini ve Anadolu Efes
Ukrayna'yi da dahil ettik.

Anadolu Efes 2013 Surdurulebilirlik Raporu'nu, Global
Reporting Initiative'in yayinladigl G3.1 Rehberi B uy-
gulama dizeyini dikkate alarak hazirladik. Verileri; G3.1
Rehberi'nde belirtilen gostergelerden faydalanarak,
sayisal performans gostergelerinin takibinde buyuk ol-
cUde GRI tarafindan anerilen yontem ve teknikleri kul-
lanarak olusturduk. Yani sira, sektor genelinde kabul
goren performans degerlendirme yontemleri ile 2011
yilinda tarafi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel I-
keler Sozlesmesi'nin (UNGC) belirledigi ilerleme raporu
(COP) ilkelerini de gozettik.

Anadolu Efes'in operasyanel gelisiminin, surdurule-
bilirlik performansi Uzerindeki cari etkisini en dogru
ve butuncul bicimde gosterebilmek amaciyla, raporda
paylasilan verileri, operasyonel kapsaminin tarihsel ge-
lisimini gozeterek hesapladik.

Bu dogrultuda, 2013 yili verilerine Rusya ve Ukrayna
operasyonlarinda SABMillerdan devraldigimiz Uretim

lokasyonlarina ait verileri de dahil ettik. 2013 dncesi ve-
rileri hesaplarken, o tarihte var olan operasyon kapsa-
mini baz aldik. 2013 yilinda, bazi rakamsal performans
parametrelerinde gozlemlenen artisin temel nedeni de,
uretim noktalarinda gerceklesen bu buytume oldu.

Anadolu Efes Pozitif Etki Plani dogrultusunda yaptigi-
miz surdurulebilirlik calismalarimizla birlikte, raporla-
ma uygulamamizi da gelistirmeye devam edecegiz. Bu
amagcla gelecek rapor doneminde, genisleyen operas-
yon cografyamiz ve pazarlardaki gelismeler paralelinde
surdurulebilirlik anceliklerimizi ve hedeflerimizi gozden
gecirerek, degisen GRI Raporlama Standardi dogrultu-
sundaki uygulamalarimizi da gelistirecegiz.

Donem icinde elde edilen performansin rakamsal de-
taylarini, GRI ve UNGC raporlama ilkelerinin kullanimina
iliskin bilgileri iceren "Anadolu Efes 2013 Surdurulebilirlik
Raporlama Indeksi” dokiimanina www.anadoluefes.com
adresinden ulagabilirsiniz. Anadolu Efes bagli ortak-
liklari arasinda bulunan Coca-Cola Icecek A.S.'ve ait
surdurdlebilirlik uygulama ve performans sonuclarina
Ise www.cci.com.tr adresinde yayinlanan kurumsal so-
rumluluk raporlarindan erisebilirsiniz.



BASKAN'IN MESAJI

“Anadolu Efes icin sdrddirdlebilirlik yonetimi, yogun bir
rekabetin bulundugu faaliyet cografyasinda lider bira
treticisi olarak ylikselmenin ve toplumla birlikte daha
iyi bir yasam stirddirebilmenin yoludur.

Bu yolda ilerlerken karsilasabilecegimiz her tiirlii sos-
yal, ekonomik ve cevresel risk ve firsatlari degerlendi-
riyor, Efes Pozitif Etki Plani’'mizla bu risk ve firsatlara
etkin yanitlar vermeye calisiyoruz.

Yayinladigimiz bu dérddincd sdrddirdilebilirlik raporuyla,
strddrtdlebilirlik stratejimizle elde ettigimiz kazanim-
larin ve gelecek hedeflerimizin kapsamli bir portresini
sunuyoruz.”

Anadolu Efes, 300 milyonu askin bir nufusun yasadigi
son derece dinamik ve gelisen ekonomilerin bulundugu
bir cografyada faaliyet gostermektedir. 45 yillik dene-
yimiyle, rekabetin son derece yogun oldugu bu cograf-
yada, paydaslari icin deger Uretme ve surdurulebilir ge-
lisimin devamliliginin korunmasi hedefleriyle hareket
etmektedir. 2013 vilinda, veni yasal duzenlemelerle
olusan zorlu pazar kosullarinda dahi, bu hedefimizi ba-
sariyla takip ettik. Yil icinde bir yandan gectigimiz ra-
porlama doneminde Ukrayna ve Rusya'da devralinan
operasyonlarin entegrasyonunu sagladik, diger yandan
da degisen pazar kosullarina hizli adapte olarak karlili-
gimizi koruduk. Bu sayede Anadolu Efes raporlama do-
nemini dunyanin 10, Avrupa'nin 5. buyuk bira Ureticisi
olarak tamamladi.

2013 yili, Efes Pozitif Etki Plani altinda gerceklestirdigi-
miz surdurulebilirlik yonetimi calismalarina yonelik cok
olumlu geri donusler elde ettigimiz bir donem oldu. Elde
edilen basarilarin en onemlisi, donem icinde Anadolu
Efes'in Dow Jones Sirdirdlebilirlik Endeksi (DJSI)'nin
Gelisen Ekonomiler Kategorisi'nde listelenmeye layik
gorulen ilk ve tek Turk sirketi olmasidir. Anadolu Efes,
dunyanin en koklu surdurulebilirlik endeksi caligmasin-
da listelenerek, yuruttugu surdurulebilirlik programinda
basarisini ispatlamistir.

Basarlanimizdan aldigimiz gucle, raporlama donemin-
de de surdurulebilirlik performansimizin gelistirilmesi-

ne yonelik caligmalarimiza devam ettik. Degisen piyasa
kosullarinin getirdigi zorluklara ragmen; su, enerji ve
ambalaj malzemesi tiketiminin ve sera gazi emisyon-
larinin azaltilmasi alanlarindaki projelerimizi devam
ettirerek basaril bir ilerleme kaydettik. Deger zincirinin
gelistirimesine yonelik calismalar kapsaminda Tarim
Destek Programi’'ni Turkiye'den sonra Moldova operas-
yonumuza da basariyla tasidik. Toplumsal gelisim ve
urdn sorumlulugu alanlarinda galismalarimizi surdu-
rurken operasyanel guvenilirligin gelistirimesi ve cali-
san gelisiminin guclendirilmesi adina yeni uygulamalar
havata gecirdik. Surddrulebilirlik performansimizi olg-
me ve degerlendirme sistematigimizin gelistirimesine
yonelik altyapr calismalari baslattik.

Iklim degisikligi, cevresel ve toplumsal sonuclari itiba-
riyle biracilik sektard icin onemli riskler olusturuyor.
Anadolu Efes, bu risklerin etkin bicimde ele alinmasi-
na ve yeni firsatlar yaratiimasina donuk proaktif tutu-
munu son raporlama doneminde de surdurdu. Daha
az kaynak tuketerek daha dustk dizeyde emisyon ve
atik olusturma calismalarimizin yani sira, konuyla ilgili
inisiyatif ve sivil toplum orgutleriyle daha gucld iliskiler
kurmak ve ortak cozumler bulmak icin isbirligi gelistir-
me caligsmalari baslattik. Bu kapsamda ortak adimlar
attigimiz Global Compact Turkiye ve Turkiye Strduru-
lebilir Kalkinma Dernegi calisma gruplariyla gelecek do-
nemlerde de calismaya ve isbirligimizi gliclendirmeye
devam edecegiz. 2014 yili itibariyle ise UNGC CEO Water
Mandate inisiyatifinin imzacisi olacagiz.

Surddrulebilirlik — stratejimiz  dogrultusunda ortaya
koydugumuz hedeflere yonelik performansimizi gele-
cek donemlerde de devam ettirecegimize ve Anadolu
Efes'in icinde yasadigl toplumlarla birlikte gelisimini
surdurecegine olan inancim tam. Basta yonetim kuru-
lumuz, calisanlarimiz, yatinmcilarimiz, bayi, tedarikgi ve
Is ortaklarimiz olmak tzere tum degerli paydaslarimiza,
bu alandaki hedeflerimize, benimsedigimiz ilkelere ve
hayata gecirdigimiz caligmalara gliven ve desteklerin-
den dalayi tesekkurlerimi sunarim.

Damian Gammell
Icecek Grubu Baskani ve Anadolu Efes CEQ'su
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Siirdiriilebilirlik flerleme Tablosu*

Oncelik ve Taahhiitlerimiz

Daha az su kullanarak daha fazla bira tretiyoruz.

\ Kazanimlarimiz
2008'e kiyasla;
Bira Uretiminde % 19, malt Uretiminde %24 daha az su tlkettik.
Bira ve malt Uretiminde %24 daha az atik su Urettik.
lyilestirme projeleri ile 460.000 m?(in (izerinde su tasarrufu sagladik.

Hedeflerimiz

2015'te bira fabrikalarinda 2008'e kiyasla trtin bagina %35 daha az su tiketecegiz.

Atik su miktarini su tuketimine paralel olarak azaltacagiz.

Su tuketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri kuracagiz.

Oncelik ve Taahhiitlerimiz

Enerji kaynaklarini daha verimli kullanarak karbaon ayak izini azaltiyoruz.

\ Kazanimlarimiz
Bira Uretiminde 2008'e kiyasla Urtin basina %10 daha az enerji tlketip %10 daha az emisyon
urettik.

Malt Uretiminde 2012'ye kiyasla Urlin basina %5 daha az enerji tilketip %5 daha az emisyon
urettik. Son 5 yildir ilk defa enerji tlketimi ve emisyon miktarini 2008 diizeyinin altina distrduk.

' Hedeflerimiz )
2015'te bira fabrikalarinda Urtin bagina enerji tlketimi ve emisyon miktarini 2008'e kiyasla %25
azaltacagiz.
Dagitim operasyonlarimizda verimlilik artirici uygulamalara devam edecegiz.
Cevresel etkileri distrtlmus sogutucu cihaz alimlarina devam ederek tiim Ulke
operasyonlarimizda yayginlastiracagiz.
Kiresel 1sinmayla mucadele etmek icin bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icinde
olacagiz.
Enerji portfoyumuzde yenilenebilir kaynaklarin kullaniimasina yonelik olanaklari arastiracagiz.

Oncelik ve Taahhiitlerimiz
Daha yuksek katma deger Uretmek icin deger zincirimizi gelistiriyoruz.

Kazanimlarimiz

Tedarikcilerimiz, bayi ve dagitimcilarimizla is gelistirmeye yonelik calismalarimiza devam
ettik.

Tedarikgilerin strddrdlebilirlik performanslarinin degerlendiriimesi modelini olusturmaya
yonelik arastirma calismalarina basladik.

Tarim destek programini Moldova operasyonumuza tasidik.

Hedeflerimiz

Tedarikcilerimiz, bayilerimiz ve dagitimcilarimizla is gelistirmeye yonelik caligmalarimizi
surdurecegiz.

Tedarikcilerimizin - strdurdlebilirlik  performanslarini  degerlendirmek icin  uygulama
gelistirme caligmalarina baslayacagiz.

Turkiye ve Moldova operasyonlarimizda tarim destek programina devam edecegiz.

| Oncelik ve Taahhiitlerimiz
Bira kulturina tanitarak bilingli tiketen bir kitle olusturmak igin calisiyoruz.

| Kazanimlarimiz
Kalite sistemleri gelistirme calismalari gerceklestirdik.
Ulke operasyonlarinda bilingli ttketim kampanyalari yuritmeye devam ettik.

| Hedeflerimiz
Operasyonlarimiz genelinde, kalite sistemlerinin sertifikasyon duzeyini artirmak igin
calismalar yapacagiz.
Bira kultdrind tanitmaya ve bilingli tuketimin gelistiriimesine yonelik uygulamalarimiza
devam edecegiz.




Oncelik ve Taahhiitlerimiz
Guvenilir bir komsu olabilmek icin emniyetli ve cevreye saygili operayonlar yi

Kazanimlarimiz I

ISO 22000 ve HACCP sertifikali tesis oranimizi %91'e yukselttik.

Is sagligi ve glivenligi verilerinin raporlama sistemlerini gelistirdik.
Operasyonlarimiz genelinde kaza siklik orani 1,63 olarak gelisti.

Katr atik ve yan Urtnlerimizin %94,6 oraninda geri kazaniimasini sagladik.

Hedeflerimiz I

2015 itibariyle tim tesislerimizin 1SO 22000 ve/veya HACCP sertifikasyonunu
tamamlayacagiz.

Faaliyetlerimize sifir kaza hedefiyle devam edecegiz.

Katr atik ve yan trtnlerin yeniden kullanim ve geri kazanimla bertaraf edilmesi
performansimizi artiracagiz.

Oncelik ve Taahhiitlerimiz
Yasadigimiz toplumlarin beklentilerini gozetiyor, gelisimlerini destekliyoruz.

Kazanimlarimiz
Yerel tedarik aranimizi harcama bazinda %66'dan %/8'e yukselttik.
Cevre, saglik, kiltur-sanat, egitim alanlarinda proje ve sponsorluklar gerceklestirdik.

Hedeflerimiz

Yerel tedarik uygulamamizi gelistirmeye devam edecegiz.

Faaliyet cografyamizda yasayan toplumlarin yasam kalitesini gelistirmeye yonelik
projelerimizi surdurecegiz.

Oncelik ve Taahhiitlerimiz
Tercih edilen isveren olmak icin yeteneklerin deger buldugu, adil bir calisma ortami
sunuyoruz.

Kazanimlarimiz
Calisan basina egitim saatini 2012'ye kiyasla %10 artirarak 24.4'e ylkselttik.
Cesitli programlarla her dizeyde calisanimiza gelisim olanagi sunduk.

Hedeflerimiz
Calisanlanimiza daha genis gelisim olanaklari sunmaya devam edecegiz.

Oncelik ve Taahhiitlerimiz
Daha cevreci ambalaj uygulamalariyla, malzeme tuketimini azaltiyoruz.

Kazanimlarimiz

Tek yonlt ambalajlama uygulamalarinda, birim Grtin basina kullanilan PET agirliginda
dusls saglanirken, cam ambalaj miktari, yeni operasyonlarin katilimiyla degisen trin
portfoyuimuze paralel olarak artis gosterdi

Geri toplanan tek yonld ambalaj atigl miktari 2012'ye kiyasla %22 oraninda artti.

Hedeflerimiz

Birim Urun basina disen ambalaj agirligini azaltmaya yonelik calismalarimizi
surdureceg

Daha ¢evrececi ambalaj uygulamalarini tercih edece

Geri kazanim performansini gelistirmek icin calisac

* Tabloda belirtilen taahhiit, basarim ve hedefler, raporlama kapsamindaki (ilke operasyonlari sinirinda hesaplanip
beyan edildi. Gelecek dénemlerde yapilacak yenilikler cercevesinde veriler farklilik gosterebilir.



ANADOLU EFES BIRACILIK OPERASYONLARI

ANADOLU
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Operasyon yiiriittiigiimiiz tiim ilkelerde en begenilen
bira markasi olarak, hayata tat katma vizyonumuz

ve sorumluluk bilinciyle tiiketilen triinlerimizle
faaliyetlerimize devam ediyoruz. Siirdiiriilebilir
bliyiime odakli yonetim stratejimizle, faaliyet
cografyamizi gelistiriyor ve biyitiiyoruz.

tim tesisi ve yillik 43,7 mhl bira Uretim kapasitesi-

ne sahibiz.* Urlinlerimizi 40'in Uzerinde bira mar-
kasi ile operasyon Ulkelerimizin yani sira 70'ten fazla
ihra¢ pazarina sunuyoruz. Dinyanin en biyik 10'uncuy,
Avrupa'nin ise en buyuk 5'inci bira dreticisi konumun-
dayiz.**

2 013 itibariyle; 6 Ulkede 18 bira fabrikasi, 7 malt tre-

PAZAR GORUNUMU

Dunyanin en buyuk bira Ureticilerinin de gelisim saha-
si olarak gardgu, 300 milyonluk dinamik bir ntfusa ve
gelismekte olan ekonomiye sahip genis bir cagrafyada
faaliyetlerimizi surdurtyor, surekli gelisim trendimizi
her sart altinda devam ettiriyoruz.
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Raporlama doneminde operasyon cografyamizda va-
sanan en anemli gelismeyi, yveni yasal duzenlemelerin
satislar Uzerine baskl yapmasi ve pazarin daralmasi
olarak ozetleyebiliriz. Genel olarak bira ureticilerinin
kapasite kullanim aranlari uzerinde de olumsuz etki
yaratan bu yeni pazar kasullari karsisinda, faaliyet cog-
rafyamizda verimlilik artirici optimizasyon operasyon-
larinin yagsanmasini bekliyoruz.

ANADOLU EFES TURKIYE

5 bira fabrikasi*, 2 malt Uretim tesisi ve 1 serbetciotu isleme te-
sisiyle Uretim yapan Anadolu Efes Turkiye, raporlama doneminde
76,7 milyonluk ntfusu ve yillik 11,4 litre kisi basi tuketim degeriyle
yUksek potansiyele sahip Turkiye pazarinin %76'sina hitap ederek
liderligini korudu.

*

** Sirket tahmini

1 Ocak 2014 tarihi itibaryla Rusya'daki Moskova fabrikasinin bira ve malt Uretim faaliyetlerinin, 2014 yilinin ilk ceyreginde Rostov
fabrikasinin, 1 Mayis 2014 itibariyla ise Turkiye'deki Lileburgaz fabrikasinin bira tretim faaliyetlerinin durdurulmasina karar verilmistir.



ANADOLU EFES RUSYA

141,4 milyonluk ntfusu ve yillik 61 litrelik kisi bas tiketim dege-
riyle diinyanin en buytik 4. bira pazari olan Rusya, tretim hacmi ile
Anadolu Efes'in en buylk operasyonu olma konumunu koruyor.
Raporlama doneminde Rusya'da; 8 bira fabrikasi, 5 malt Uretim
tesisi* ve 1 preform tesisiyle Uretim yaparak, %14 paya ulastik ve
pazarin 4'uncu buyuk bira ureticisi olduk.

<

ANADOLU EFES KAZAKISTAN

Kazakistan, 17,2 milyonluk nufusu ve yillik 30 litrelik kisi basi bira tu-
ketimiyle, bolgesinin 6nemli pazarlari arasinda yer aliyor. 2 bira fab-
rikasina sahip Kazakistan operasyonumuz, 2013 vilinda elde ettigi
%581k payla pazar liderligini strduruyor.

2

ANADOLU EFES MOLDOVA

3,6 milyonluk nufusa sahip clan Moldova, yillik 38 litrelik kisi bas! tike-
timle gelecek vadeden bir pazar sunuyor. Moldova'da Uretim yaptigimiz
1 bira fabrikasiyla, Ulkenin en buyuk bira Ureticisiyiz ve %72 payla pazar
lideriyiz.

D

ANADOLU EFES GURCISTAN

Gurcistan; 4,9 milyanluk nufusu ve villik 22 litrelik kisi basi tuketim dege-
riyle, Anadolu Efes'in stratejik pazarlari arasinda yer aliyor. 1 bira fabri-
kasina sahip Gurcistan operasyonumuz da %55 payla pazar lideri konu-
munda.

D

ANADOLU EFES UKRAYNA

Operasyaon cagrafyamiza katilan en yeni ulke olan Ukrayna'nin, 455
milyonluk nufusu ve villik 57 litre kisi basi tuketim degeriyle dinyanin
en blylk 13'Uncl bira pazari oldugu tahmin ediliyor. 1 bira fabrikasiyla
uretim yapan Anadolu Efes Ukrayna operasyonumuz ile tlke pazarinda

4'Uncu sirada yer aliyoruz. 1 "

*

1 Ocak 2014 tarihi itibariyla Rusya'daki Moskova fabrikasinin bira ve malt tretim faaliyetlerinin, 2014 yilinin ilk ceyreginde Rostov
fabrikasinin, 1 Mayis 2014 itibariyla ise Turkiye'deki Lileburgaz fabrikasinin bira tretim faaliyetlerinin durdurulmasina karar verilmistir 9



ANADOLU EFES SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

ANADOLU EFES

SURDURULEB
=TIV

Daha iyi bir yasam siirdiirebilmek icin
paydaslanmizla birlikte hareket etmenin
gerekliligine inaniyoruz. Is stratejilerimizde
stirdiiriilebilir pozitif etki yaratmaya
odaklaniyoruz.

Y R T

Degerleri Vurgula
(Emphasize Values)

R 2 2 decaneeacede

Onceliklere Odaklan

(Focus on Priorities)

Paydaslarini harekete gecir
(Energize Stakeholders)

Y e ey

Kazanimlarini siirekli hale getir
(Sustain Achievements)
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LIRLIK

I Daha lyi Bir Yasam Surdirmek” mottosu 1si-
ginda insa ettigimiz “Efes Pozitif Etki Plani,
Surdurdlebilirlik Yonetimi anlayisimizin stra-

tejik altyapisini olusturuyor. Bugline kadar hayata ge-
cirdigimiz uygulamalarla, surdurulebilirlik onceliklerimi-
zin etkin bicimde vonetilmesini sagladik. Ulastigimiz
yonetsel olgunluk duzeyi sayesinde, raporlama done-
minde butuncul, kapsamli ve guclu bir stratejik durug
sergilemeye devam ettik.

EFES POZITIF ETKI PLANI

Gelecek nesillerin daha iyi bir hayat strdirmesini des-
tekleyen "Efes Pozitif Etki Plani"mizi dort temel unsur
cercevesinde uyguluyoruz; degerleri vurgulamak, on-
celiklere odaklanmak, paydaslari harekete gecirmek ve
kazanimlari strekli hale getirmek.

Efes Pozitif
Etki Plani

insana, bilgiye, girisimcilige
ve sinerjiye inaniriz.




PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Oncelikli alanlarda sergiledigimiz performansi, “Efes
Pozitif Etki Plani” dogrultusunda GRI Standardi'yla
uyumlu objektif gostergelerle takip ediyor ve sonuclari
surdurdlebilirlik raporlamasi araciligiyla paylasiyoruz.

Oncelikli alanlarin birgogu, kurumsal performans de-
gerlendirme surecinin temel bilesenlerini olugturuyor.
Surddrdlebilirlik hedefleri bireysel ve kurumsal perfor-

PAYDAS KATILIMI

Kolektif akilla yuruttugimuz caligmalar sayesinde pay-
das beklentilerine yanit verebilmeyi ve ortak hedefler
dogrultusunda calismayi basariyoruz.

"Efes Pozitif Etki Plani” ve Surddrulebilirlik Yonetimi

hakkinda daha detayli bilgiye www.anadoluefes.com
kurumsal internet sitesi Uzerinden ulasabilirsiniz.

mans degerlendirmesinin bir parcasi olurken surduru-
lebilirlik kazanimlari her dizeyde calisanin Ucretlendi-
rilmesi Uzerinde etki ediyor.

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

ANADOLU EFES: DOW JONES SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI'NDEKI ILK VE TEK
TURK SIRKETI

Dlnya capinda onde gelen sirketlerin yonetim kalitelerini ve potansiyel performanslarini, geleneksel finansal ana-
lizlere surdurdlebilirlik kriterini de entegre ederek degerlendiren ilk kuresel endeks calismasi olan DJSI, 1999 yi-
lindan beri araliksiz olarak yayinlaniyor. inovasyon, tedarik zinciri yonetimi, iklim stratejisi ve paydas iliskileri gibi
bircok farkli strdurulebilirlik kriterine yer veren DJSI; yatirimcilara sirketlerin sosyal, cevresel, ekonomik ve finansal
performanslarina yonelik abjektif kiyaslama noktalari sunuyor. Boylelikle, stirdurtlebilir yatirim portfoylerini daha
dogru bilgiyle yonetmelerine destek veriyor.

DISI, kuresel ve bolgesel dlcekte tim sektorlerden en yuksek finansal performansa sahip binlerce sirket arasinda
yapilan bir degerlendirme sanucunda olusturuluyor. Her yil yapilan bu ¢caligmanin ardindan, sektartinde en yuksek
surdurdlebilirlik performansini gosteren sirketler listelenmeye hak kazaniyor.

2013 yilinda, strdurulebilirlik yonetim modelimiz ve performans surekliligimiz sayesinde “Gelisen Pazarlar” ka-
tegorisinde listelenmeye layik bulunarak, endekse girmeyi basaran ilk ve tek Turk firmasi olduk. Boylece, dinya
olcegindeki surdurulebilirlik odakli lider sirketler arasindaki yerimizi aldik.

UNGC TURKIYE YEREL AGI YONETIM KURULU UYESI

Surddrdlebilirlik Yonetimi; sosyal, ekonomik ve cevresel alanlarda yarattigimiz
katma degeri gelistirmeye ve surekli kilmaya yonelik yetenek ve yontemlerimizi
ifade ediyor. 2011 yilinda imzaladigimiz UN Global Compact (UNGC), her gecen
glin bir adim daha ileriye tasidigimiz Strdurdlebilirlik Yonetimi araclarimizin
basinda geliyor.

(JOPAL :O%
N\ 7%
y
>

UNGC; insan haklarinin korundugu, adil bir caligsma ortaminin saglandigl, etik,
seffaf ve hesap verebilir yonetim ilkelerinin hakim oldugu, cevreye duyarli bir is
modeliyle paydaslarimiz icin stirekli deger tretme taahhtdimuzi ifade ediyor.
UNGC ilkelerini deger zincirimizde yayginlagtirmanin yani sira UNGC Turkiye
Yerel AgI Yonetim Kurulu Uyeligi ile bu ilkelerin Tirkiye genelinde yayginlagsma-
sini da destekliyoruz.
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SU YONETIMI

yonetiminde verimlilik calismalarimiza 2013 yi-

linda da devam ettik. Degisken pazar kosullarinin
yasandigl, Rusya ve Ukrayna operasyonlarinin enteg-
rasyonunun tamamlandigl raporlama doneminde, ve-
rimlilik uygulamalari ile su tuketim degerlerimizdeki
dustsu koruduk.

E ;U’rekli ivilestirme alani olarak kabul ettigimiz su

SU TUKETIMI

2013 yilinda bira fabrikalarimiz su tiketimi agisindan
2012 yilina paralel bir trend izledi. Raporlama donemin-
de bira fabrikasi sayimizdaki artis nedeniyle toplam su
tuketim miktarimizin yukselmesi ve pazar kasullarin-
daki degisimin kapasite kullanim oranimizi azaltmasi,
spesifik su tuketim performansimizi olumsuz etkiledi.
Buna ragmen, verimlilik calismalarimizla su tuketim
performansinda son villarda suregelen dusust koru-

“TIM)

Daha iyi bir yasam siirdiirmek icin gelecekte
daha fazla temiz su kaynagina ihtiyac
duyacagimizin bilincindeyiz. Bira ve malt
tretiminde su kullanim miktarimizi diistirerek,
en 6nemli hammaddemizi hem kendimiz hem
de toplum icin koruyoruz.

may! basardik. 2013 yilinda Anadolu Efes spesifik su
tlketimi 4,5 hi/hl seviyesinde gerceklesti. Yil icerisin-
de spesifik su tuketiminde en yuksek iyilestirmeyi %64
oraniyla Gurcistan operasyonunda gozlemledik. Turkiye
operasyonumuz ise 4,0 hl/hl orani ile bira tretiminde
en dusuk spesifik su tuketim degerine ulasti.

Raporlama doneminde Anadolu Efes malt fabrikalarin-
da 2008 yilindan beri suregelen su tuketimindeki dusu-
sU devam ettirdik. 2013 yilinda malt tretiminde spesifik
su tuketimini %3 azaltarak 6,2 m3/ton degerine indirdik.

Stireg gelistirme, geri kazanimin artirilmasi ve daha
verimli ekipman tercihlerini iceren projelerimizle 2013
raporlama doneminde, 460.000 m*'Un uzerinde su ta-
sarrufu elde ettik. Cesitli projelerle 200.000 m? dolayla-
rinda geri kazanim gerceklestirdik.

HEDEFIMIZ 2015'TE SU TUKETIMINI 2008 YILINA KIYASLA %35

ORANINDA AZALTMAK. 2013 ITIBARIYLE BU HEDEFI 9653 ORANINDA

GERCEKLESTIRDIK.
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BiRA URETIMINDE SU TUKETIM TRENDI
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ANADOLU EFES TURKIYE OPERASYONU'NDA
YERINDE TEMIZLiK (CIP) OPTIMIZASYON
PROJESI

Turkiye operasyonuna bagl tum bira
fabrikalarinda uyguladigimiz CIP
Optimizasyon Projesi ile kaynatma, filtreleme
ve dolum unitelerinde yillik 100.000 m?'Un
Uzerinde su tasarrufu sagladik. Yedi
asamadan olusan CIP prosedurlerini;
temizleme ve durulama suresinin
gozlemlenmesi, su kullaniminda verimliligin
kontrolU ve mevcut Urunlerin yenilikci trdnler
ile degistirilmesi sayesinde uce indirdik.

Proje sonucunda su ve yaklasik 200.000 kWh
elektrik enerjisi tasarrufunun yani sira CIP
surelerinden de tasarruf sagladik.

ANADOLU EFES RUSYA UFA BiRA
FABRIKASI: SUYUN YENIDEN KULLANIMI
Raporlama doneminde, Rusya Ufa Bira
fabrikamizda yapilan ambalajlama
surecinde, bos siselerin durulanmasinda
kullanilan suyu yeniden kullanarak, yillik
40.000 m?suyu geri kazandik.

ANADOLU EFES MOLDOVA VIiTANTA BiRA
FABRIKASI: YERINDE TEMIZLIK (CIP)
TESISLERINDE SU GERi KAZANIMI

2013 yilinda Vitanta Bira Fabrikasi'nda
yapilan iyilestirme calismalari ile CIP
Unitelerinde suyu geri kazanmaya basladik.
2.400 m? sicak suyu geri kazandik ve 652 GJ
Isi enerjisi tasarrufu sagladik. 2014 vilinda
2.500 m*® duzeyinde su kazanimi bekliyoruz.

MALT URETIMINDE SU TUKETIM TRENDI
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Atik Su Yonetimi ile bir taraftan su tuketiminde verim-
lilik saglarken diger taraftan olumsuz cevre etkilerini
azaltiyoruz. Atik Su Yonetiminde temel prensiplerimiz;
verimlilik ve geri kazanim calismalarinin yani sira Ure-
tim surecinde olusan atik suyun ve kirlilik yuklerinin
kaynaginda azaltilarak yasal duzenlemelere uygun bi-
cimde desarj edilmesinden olusuyor.

2013 yilinda Anadolu Efes bira fabrikalarindaki tretimi-
miz sirasinda, 3,2 hi/hl spesifik atik su desarj degeri ile
dususu devam ettirdik. Donem icinde en yuksek iyiles-
tirme oranini %11 ile GUrcistan operasyonunda sagla-
dik. En disuk atik su desarj degerini ise 2,6 hl/hl orani
ile Turkiye operasyonunda elde ettik.

Anadolu Efes malt fabrikalarinda spesifik atik su desarj
degerlerimizde 2008'den beri suregelen dususu, rapor-
lama doneminde de surdurduk. 2012 vilina kiyasla %6
azaltarak, 50 m3/ton duzeyine dusurduk.
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SU YONETIMI

Uretim stireclerimizden dogan atik suyu yiiksek kalite
olcutlerine ulastirarak cevreyi olumsuz etkilemeden de-
sarj etme yontemini izliyor ve bu yondeki Unite yatirim-
larini surdurtyoruz. Unite yatirimlarina karar verirken
operasyonlarin minimum gevresel etkiyle yapilmasinin
yani sira finansal surdurdlebilirligi de dikkate aliyoruz.
Uretim tesislerimiz mevcut halleriyle, yasada belirlenen
performansi karsilamalarina ragmen, tesislerimizi yeni
teknalojiler 1s1ginda yeniliyor ve cevre etkilerinin daha
ylksek oranda azaltiimasini hedeflivoruz. Yatirimlari
planlarken, benzerlerine kiyasla daha ylksek maliyetli
olmasina ragmen cevresel performansi daha yuksek
veni teknolojileri tercih ediyoruz.

Raporlama doneminde, Moldava Vitanta Bira Fabrika-
si'ndaki aritma tesis ingaatini 2014 yili ilk ceyreginde
devreye sokmak uzere tamamladik. Gurcistan Na-
takhtari Bira Fabrikasi'ndaki atik su artima tesisini ise
tamamlayarak faaliyete gecirdik. Natakhtari Bira Fab-
rikasi atik su aritma tesisimiz, Gurcistan endustrisi ge-
nelindeki en madern ve yuksek teknolojili tesis olarak
nitelendiriliyor. Anadolu Efes standartlari geregi atik su
kirlilik yuku degerlerini minimum duzeye indirdigimiz bu
tesiste, kamu ve ozel sektorden gelen ziyaretcilerimize
atik su teknolojileri konusunda bilgi veriyoruz.
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BiRA URETIMINDE ATIK SU TRENDI
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MALT URETIMINDE ATIK SU TRENDI
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ANADOLU EFES UKRAYNA DONETSK FABRIKASI:

SU ISLEME TEKNOLOJILERININ YENILENMESI

Raporlama doneminde Donetsk Bira Fabrikasi su

isleme tesisinde yaptigimiz yuksek teknolojili membran
uygulamasi sayesinde, projenin tamamlanmasindan
yilsonuna kadar gecen 5 aylik surede 33.000 m? su
tasarrufu sagladik. Fabrikamizda yillik tasarruf miktarinin
70.000 m*den fazla olmasini bekliyoruz.
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ANADOLU EFES RUSYA: SU KAYNAKLARININ YENILENMESI

Rusya operasyonumuzda, 2011 yilindan bu yana, verel halkin su ihtiyaci igin alternatif kaynaklar olusturmaya
yonelik temiz su kaynaklarinin islahi projesine raporlama doneminde de devam ettik. Rusya operasyonu
calisanlarimizin gontlli destek verdigi projeyle 2013 yilinda 14 su kaynagini islah ettik. Boylelikle 2011
yilindan beri yenilenen su kaynagi sayisini 50've vikselttik. Islah edilen kaynaklarin kalitesini ve mikrobiyolojik
ozelliklerini de degerlendirdik. Rus Genclik Birligi, Yesil Hag ve bolgesel cevre otoriteleriyle isbirligi icerisinde
yUrlttigumuz proje sayesinde her vil 50 binden fazla kisinin temiz suya erigebilecegini tahmin ediyoruz.
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ENERJI VE EMISYON YONETIMI

-
YON

Operasyonlarimizin tiimiinde enerji
kaynaklarini daha akilai kullanarak karbon ayak
izimizi azaltiyoruz. Enerji verimliligini artiriyor,
boylelikle daha iyi bir yagam siirdiirmek icin
pozitif etki yaratiyoruz.

ERIIVE
ETIMI

-MISYON

Yonetim Sistem Standardi sertifikasyon calismala-

rina 2013 yilinda da devam ettik; Gurcistan Natakh-
tari, Kazakistan Karaganda ve Almata fabrikalarimizin
sertifikasyon surecine basladik.

_I_U'rki\/e operasyonuyla basladigimiz ISO 50001 Enerji

2012 yilsonunda baslattigimiz "Kuresel Su ve Enerji Tu-
ketimi Azaltma Projesi‘ne, bira fabrikalarimizin = farkl
alanlardaki uzmanlarinin olusturdugu calisma grubunun
detayl saha analizleri ve iyi 6rnek paylagimiyla devam
ettik. Proje uyarinca 5 bira fabrikasinda yapilan saha ca-
lismalar ile yillik 5.800 ton CO, emisyonunun engellen-
mesine, 370 TJ Uzerinde enerji ve yaklasik 650.000 m?
su tasarrufu saglanmasina yonelik bir yol haritasi izdik.
Uzmanlarca belirlenen firsatlarin eylem planina donus-
turlldigu projenin yayginhgini artirarak daha fazla enerji
ve su tasarrufu saglamayi hedefliyaruz.

ENERJI TUKETIMIMIZI 2015 YILINA KADAR, 2008°F KIYASLA %25

AZALTMAYI HEDEFLIYORUZ.

ENERJI VERIMLILIGI

2013 yilinda Rusya ve Ukrayna'daki yeni bira uretim te-
sislerinin Anadolu Efes faaliyet merkezlerine dahil olmasi
ve pazar sartlarindaki belirgin degisiklikler, bira fabrikala-
rinin enerji yonetimi portfoyiini etkiledi. Uretim tesisle-
rinin artisina bagli olarak 3.552 TJ duzeyinde gerceklesen
enerji tuketimi veni bir kiyas noktasi olustururken, gec-
tigimiz raporlama donemine gare tesis bazinda farklilik
gosteren kapasite kullanim oranlari nedeniyle spesifik
enerji tiketimi, 38,3 kWh/hl seviyesinde gerceklesti. 2013
yili itibariyle raporlama kapsamina dahil olan Anadolu
Efes Ukrayna, 26.8 kWh/hl degeriyle en dislk enerji tl-
ketim oranina sahip Ulke operasyonumuz oldu.

Ayni donemde malt Uretim tesislerimizdeki toplam enerji

tuketimini %21 oraninda azaltarak 748 TJ duzeyine geri-
lettik. Bu sayede, spesifik enerji tliketim degerinde 2012

16

yilindan itibaren suregelen dusus egilimine, 2013 yilinda
%5 oraninda bir iyilestirmeyle devam ettik ve 998 kWh/
ton dizeyine ulastik.

Rusya ve Ukrayna operasyanlarindaki uyum surecine ve
operasyon pazarlarimizin sartlarinda yasanan degisik-
liklere paralel olarak, gelecek raporlama doneminde ope-
rasyonlarin optimize edilmesini ve yeni ortama uygun
enerji portfoyl strateji ve hedeflerimizin glincellenmesini
amaclayan calismalar baslattik.

Enerji tuketiminin ve buna bagli sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi icin uyguladigimiz verimlilik projelerini ra-
parlama doneminde de devam ettirdik. Verimli ekipman
tercihi ve stireg iyilestirme projeleri ile 2013 yilinda yak-
lagik 110 TJ enerji ve 7.500 ton CO, emisyonu azaltmay!
basardik.
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ANADOLU EFES RUSYA
KAZAN BIRA FABRIKASI
YALITIM SISTEMLERININ
GUCLENDIRILMESi

2013 yilinda Kazan Bira
Fabrikasi'nda buhar ve sicak
su vanalarinda yapilan gucli
yalitim uygulamalariyla
enerji kullanimini buyuk
olclide azalttik. Kritik
alanlarin tespitiyle baslayan
proje uyarinca yalitim
sistemleri kurarak isi
kontrolu sagladik. Yaklasik
2,3 T)1s1 enerjisi tasarrufu
elde ettigimiz projeyi; Ufa,
Kaluga ve Novosibirsk
Uretim merkezlerinde de
uygulamaya basladik.

ANADOLU EFES TURKIYE
ANKARA BIRA FABRIKASI
SOGUTMA SiSTEMLERINDE
IYILESTIRME

Ankara Bira Fabrikasi'nda
lvilestirme caligmalari
yaparak, sogutma sistemini
mevsimsel ihtiyag
farklihklarina uygun olarak
optimize ettik. Boylelikle,
sogutma tesisinin enerji
tuketiminde %2 oraninda
verimlilik artisi elde ettik.

ANADOLU EFES KAZAKISTAN ALMATA BiRA
FABRIKASI DEPOLARINDA ISI TASARRUFU
Almata Bira Fabrikasi depolarindaki forklift
giris cikis alanlarinin kapilarini; hizlragilip
kapanabilen, otomatik kapilar ile degistirdik.
Boylelikle, acik kalmasi gerekmedigi strece
kapall kalmalarini saglayarak, ozellikle

kis aylarindaki 1si kaybini buyuk olctide
azalttik. Bu iyilestirme neticesinde, yaklasik
2,2 T} i1s1 enerjisi tasarrufu sagladik ve 120

ton CO, civarinda sera gazi emisyonunu

engellemis olduk. 4.282 m* buyuklugindeki
depo alaninda yerden isitma sistemine
gectik. Uygulama degisikligiyle birlikte,
Urtn depolama kapasitesini artirip yangin
emniyetini glclendirdik ve enerji tasarrufu
sagladik.



ENERJI VE EMISYON YONETIMI

DAGITIM OPERASYONLARINDA
VERIMLILIK

Anadolu Efes deger zinciri genelinde enerji tiketimi-
nin ve emisyonun onemli bolimunun meydana geldi-
gl dagitim operasyonlarinda, verimliligin artirilmasina
yonelik calismalara devam ettik. Rota planlama, lo-
jistik optimizasyonu ve lyilestirme calismalarimizdan
olumlu sonuglar aldik.

Uretim tesisleri arasinda ve Uretim tesislerinden depo
ve musterilere dagitim faaliyetlerinde yapilan dizen-
lemelerle, Urlin basina lojistik mesafesini kisalttik.
2013 yilinda dagitim mesafesini bir onceki yila kiyasla
%5 oraninda azaltarak 3,4 km/hl duzeyine indirdik.

Ellecleme sirecinde forklift hareketlerinden dogan
yakit tuketim miktarinda dusus kaydettik. Ellecleme
sureclerinde Urun basina tuketilen yakit miktarini
2012 yilina kiyasla %2 azaltarak 0,08 kg/hl seviyesine
dusurduk.

SOGUTUCULARDA VERIMLILIK

Sogutucular Urdn kalitesinin korunmasi ve Urunle-
rin tuketiciyle en ideal i1sida bulusmasi icin kullani-
lan onemli araglardan biri. Ayni zamanda, Anadolu
Efes'in dolayh karbon ayak izi Uzerinde belirgin bir et-
kive sahip. Bu nedenle operasyonel ve teknik olarak
elverisli olan tum satis noktalarimizda mevcut so-
gutucularin cevre dostu sogutucularla degistiriimesi
calismalarimiz araliksiz suruyar.

Cevre dostu sogutucular ozelliklerine gore; LED aydin-
latmali, elektronik kantrolorli ve hidrokarbon sogutma
gazli olarak siniflandirihyor. 2013 yilinda tedarik et-
tigimiz 53.000'in Uzerinde sogutucunun %93'U belirti-
len Ug ozellikten en az birine, %33'U ise tumune sahip.
Yaptigimiz cihaz yatirimlariyla, cihaz basina ortalama
elektrik tuketim degerini 2012'yve kiyasla %2 azalttik.
Turkiye operasyonunda baslattigimiz cevre dostu so-
gutucu uygulamasini diger operasyonlarimizda da
yayginlastirma konusunda caligmalarimiz surtyor.

SERA GAZ| EMISYONLARI

2013 yilinda toplam emisyon miktari, uretim tesis sa-
yimizin artisina bagli olarak 2012've kiyasla 260 kton
CO, duzeyine yukseldi. Azalan kapasite kullanim ora-
nina ragmen vapilan verimlilik calismalariyla spesifik
emisyon miktarindaki artisi sinirlandirdik. Anado-
lu Efes operasyonlarinin genelinde, bira Uretiminde,
urin basina olusan emisyon miktar 10,1 kg CO,e/hl
duzeyinde gerceklesti. Donem iginde operasyonlar ge-
nelinde yasanan yikselise ragmen Ulke operasyonu
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bazinda basarili sonuclar elde ettik. 2013 yilinda spe-
sifik emisyon miktarindaki en etkili iyilestirmeyi %7,7
oranlyla Moldova operasyonunda elde ettik. Gurcistan,
6,5 kg CO,e/hlile retimin en diglk emisyon degeriyle
gerceklestigi operasyonumuz aldu.

Bira Uretiminin aksine malt Uretiminde, enerji tuke-
timindeki dususe paralel olarak sera gazi emisyonu
trendinde de buyuk adlcude lyilestirme sagladik. 2013
yilinda malt Uretiminde birim Urin basina olusan
emisyon miktarini 2012 vyilina kiyasla %5 azaltarak
238 kg CO,e/ton duzeyine dusgurduk. Rusya operas-
yonu malt tretiminde spesifik emisyon miktarini %7,5
oraninda iyilegtirerek 249 kg CO,e/ton seviyesine du-
surdik. Anadolu Efes Tirkiye'de ise 225 kg CO.e/ton
degerini korumayi basardik.
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DEGER ZINCIRININ GELISTIRILMESI

DEGER ZINCIRININ
GELISTIRILMES

edarikcimizden bayi ve dagitim agina kadar tum
is ortaklarimiz icin karli ve surdurUlebilir bir is
modeli sunan deger zinciri sistemimizi, basarimi-
zin ardindaki temel etkenlerden biri olarak goruyoruz.
5.000'in Uzerinde Urlin ve hizmet; 150'nin Uzerinde
arpa, 500'e yakin serbetciotu tedarikcimiz; binlerce ¢ift-
¢i, 500'e yakin bayi ve dagitimcimiz ile on binlerce agik
ve kapall satis noktasindan olusan bu dev deger ag|,
urdnlerimizin genis bir cografyada tuketiciyle bulus-
masini mumkin kiliyor. Bu deger zincirinin halkalarini
olusturan binlerce ig ortagimizla birlikte bayumenin en

. o o basarili drneklerinden birini veriyoruz. Is basarimizin
Urettigimiz katma dederi artirmak icin yani sira teknik ve yonetsel yeteneklerin gelisimi icin

deger zincirimizi gelistiriyoruz. i§ gelistirme programlar olugturuyoruz. Tarimsal destek ve Ar-Ge

| | d k lanvl pragramlarimizla, Ureticilerimiz igin pozitif deger Ure-
EURIEEIR G GRS G EhE: tiyor, hammadde tedarikini kalite ve miktar agisindan

paydaslanmizin isleri lizerinde pozitif etk glivence altina aliyoruz. Deger zinciri gelistirme proje-

olustururken, kurumsal siirdiiriilebilirligimizi de foxil; te; riEl T Lfbem s b e v G
lisma normlarini gelistiriyor, boylelikle karsilikli fayda

gliclendiriyoruz. sagliyoruz.

IS ORTAKLARIMIZLA BIRLIKTE GELISTIRDIGIMIZ PROJELERLE, TEDARIK
ZINCIRIMIZDEKI KATMA DEGERI ARTIRDIK. TARIMSAL DESTEK
PROGRAMIMIZI MOLDOVA OPERASYONUNA DA TASIDIK. BOYLECE

HEM TEDARIK KAYNAGIMIZI GUVENCE ALTINA ALDIK HEM DE ULKE
EKONOMISINE YENI BIR URETIM ALANI ARMAGAN ETTIK,
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DEGER ZINCIRI GELISTIRME
CALISMALARI

Surddrulebilirlik programimizin temel hedeflerinden
birini de; bilingli, glivenilir, seffaf musteri ve tedarikgi
kimliklerini gliclendirmeye ayirdik. Is ortaklarimizdan
oncelikle yasal duzenlemelere uyum saglamalarini,
Anadolu Efes'in is etigi anlayisi ile insan haklari, ¢ca-
lisan saghg ve emniyeti, cevre guvenligi gibi temel
narmlara verdigi onemi kavramalarini ve benimse-
melerini bekliyoruz. 2011 yilinda imzaladigimiz “BM
Kiresel ilkeler Sozlesmesi” ile bu beklentimizi daha
da yukselttik. Raporlama doneminde; satin alma su-
reclerimizdeki sosyal, cevresel, ekonamik riskleri yo-
netmek, tedarikci uygulama ve performansini takip
etmek amaciyla, etkin bir metodoloji olusturabilmek
ve satin alma prosedurlerini gelistirebilmek icin aras-
tirma calismalarina basladik. Onimuzdeki dénemde,
arastirma ve fizibilite calismalarimizin sonucuna gore
uygulama gelistirme calismalarini baslatmayi hedef-
liyoruz.

Gec¢mis donemlerde oldugu gibi 2013 yilinda da; bayi,
distribltor ve satis noktalarimizin is degerlerini arti-

rici, verimli is modellerini benimsemelerini destekle-
yici calismalarimiza devam ettik. Bircok tedarikgiyle
is gelistirme ortakliklari olusturduk. Bu inisiyatifler,
Anadolu Efes operasyonlari genelinde yurtttigimuz
calismalar kadar ulke operasyonlarinin verel beklenti
ve ihtivaclar dogrultusunda gelistirdigi calismalar da
kapsiyor. Ornegin; ambalaj malzemesi ve sogutucu ci-
hazlarin daha verimli, daha cevreci ve tim taraflar icin
daha fazla katma deger Uretecek sekilde yeniden ge-
listirilmesi icin ortakliklar yaptik. Uretici ve tasarimci is
ortaklariyla birlikte calisarak Anadolu Efes’e 6zel, yeni
urunler gelistirdik.

Tum Anadolu Efes Ulke operasyonlarimizda, deger
zincirinde is ortaklariyla isbirligini gelistirici uygula-
malar yuritiyoruz. Raporlama doneminde Rusya ve
Ukrayna operasyonlarinda yurutulen Tedarikgi Or-
takhk Programi ile tedarikgilerin calisma ve Uretim
normlarini degerlendirerek gelistirici uygulamalari ha-
yata gecirdik, tedarik devamhhgi ve gtvenligini artirici
tedbirleri birlikte aldik.
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DEGER ZINCIRININ GELISTIRILMESI

TARIMA DESTEK

Anadolu Efes operasyonlarinda surdurdlebilirligi sag-
lamanin onemli bilesenlerinden biri de; Uretimin, trin
kalitesinin ve tadinin devamhhgini korumak. Bu ne-
denle, tarimsal uretime dayali arpa ve serbetgiotunun
istenen kalite ve spesifikasyonda, talep edilen miktar
ve zamanda tedarik edilmesini guvence altina almak
temel amaglarimiz arasinda ver aliyor. Bu amag dog-
rultusunda, 1982 vilinda Turkiye operasyonunda bas-
lattigimiz maltlik arpa ve serbetciotu Ar-Ge calisma-
larini, 32 yildir araliksiz surduruyoruz.

Bu calismalar sonucunda; 15 malthk arpa, 7 serbet-
ciotu cesidi gelistirdik ve tescilledik. Ihtiyac duyulan
maltlik arpa ve serbetciotunun kendi tescilli cesitleri
arasindan ve yerel Ureticiler tarafindan saglanmasini
hedefleyen sozlesmeli Gretim modeline dayal destek
programimiz blylk basari kazandi. 3.000'e yakin cift-
¢lyle temas kuran ve on binlerce kisiye ge¢im kaynag|
olusturan program, zaman icinde yapilan yeniliklerle
ilk amacinin cok otesinde bir deger olusturmayi da
basard.

Ureticilere program uyarinca sunulan finansal ve tek-
nik destegin yani sira saglanan operasyonel egitim ve
gelistirilen gesitler, hem Uretici hem de Anadolu Efes
icin katma degerin gelismesini sagliyor.

Uretimde verimlilik ve Uriin kalitesinin yani sira
iklim degisikligi risklerinin tarimsal dretim Uzerin-
deki etkisini gidermeyi amacglayan cesitli gelistirme
calismalarinda; kurak iklime dayanikli, daha az su,
enerji ve zirai ilag kullanimina olanak saglayan cesitle-
rin gelistiriimesine odaklandik. Gelistirilen cesitler ayni
zamanda malt Uretiminde de su ve enerji tasarrufu
sagladi. Ornegin; Anadolu Efes'in tescilli arpa cesitleri
Atilir ve Firat'in tercih edilmesiyle, Turkiye'de Gretimi
en yaygin arpa gesidine oranla -dis ortam ve isletme
sartlarina da bagli olarak- elektrik tuketiminde %12-
24, yakit tuketiminde %18-22, su tuketiminde ise
%40-47 oranlarinda tasarruf sagladik. Ana-
dolu Efes'e bagli Tarbes tarafindan ya-
pilan serbetgiotu turleri gelistirme
ve sozlesmeli uretim calis-

malariyla, yillar icinde Tirkiye'deki serbetciotu ekim
alanlarini buytk olctide artirdik. Tum serbetciotu ih-
tivacimizi verel Ureticilerden saglamaya calisirken,
serbetciotunun katma degerli bir ihracat triint haline
gelmesine ve yerel ekonomide onemli bir yeri olan ta-
rim sektorline destek vermeyi de hedefledik.

32 vyillik deneyimimizle Turkiye'de olusturdugumuz
tarim destek programini, 2012 yilinda Moldova ope-
rasyonuna tasiyarak deneme ekimlerine basladik.
2012-2013 ekim sezonu genelinde, 350 hektarlik test
arazisinde, 5 ana cesitle baslayarak deneme ekimleri
vaptik. Kishk ekim cesitlerinin Moldova iklim kosulla-
rinda daha iyi sonug verdigini gorduk. Boylelikle, de-
nemelerde kullanilan kislik cesitleri belirledik. Baharlik
ekim cesitlerinde de deneme ekimlerine devam edi-
yor ve en verimli Uretim kosullarini saglayan cesitleri
arastiriyoruz.

2017 yili itibariyle Moldova operasyonumuzun malthk
arpa ihtivacinin timund yerel Ureticilerden saglama-
yI hedefliyoruz. Yapilan fizibilite calismalari, Moldova
genelinde daha once Uretilmeyen malthk arpa konu-
sunda onemli bir dretim potansiyeli oldugunu gos-
teriyor. Bu programin hayata gecirilmesiyle birlikte,
hammadde tedarigini ithalata bagh olmadan giiven-
ce altina alacagiz. Moldova tarim sektoru de, ihracat
potansiyeli alan yeni bir trinle tanismis olacak.
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URUN SORUMLULUGU

URL

SORU

Uriinlerimizin bira kiiltiiriini taniyan, bilincli
bir kitle tarafindan tiiketildiginde sosyal hayata
pozitif deger katacagina inaniyor ve tiiketici
deneyiminin bu yonde gelistirilmesi icin
calisiyoruz.

run sorumlulugu anlayisimiz; "yiksek kaliteli bi-
U ralar Uretmek”, “pazarlama sureclerinde sorumlu

davranmak” ve "paydaslar icin pozitif deger ya-
ratmak” ilkeleri temelinde sekilleniyor. Tuketicilerimi-
zi, talep ettikleri cesitlilik ve yuksek kalitede trunlerle
bulusturuyoruz. Biraseverleri bilin¢lendiriyor ve bira
kulturunun bilincli tiketimine uygun ortam ve firsatlar
gelistiriyoruz.

URUN PORTFOYU YONETIMI

Anadolu Efes Urun portfoyu yonetimiyle, biraseverle-
ri kalite ve lezzet acisindan beklentilerine hitap eden
urunlerle, makul fiyat ve uygun lokasyonlarda bulus-
turmayi amacliyoruz. Dolayisiyla, Urin kalitesini iyiles-
tirme calismalari sirasinda, lezzet tutarliligr ve devam-
iiginin korunmasina odaklaniyoruz.

VILULUGU

Uriin ve hizmet kalitemizle elde ettigimiz misteri
memnuniyeti, faaliyette bulundugumuz tum pazarlara
onculuk etmemizi sagliyor. Bu memnuniyetin devamli-
igini saglamak icin tuketici beklentilerini strekli arasti-
riyor ve musteri deneyimini gelistirici yenilikleri hayata
geciriyoruz.

URUN ETIKETLENDIRME VE TUKETICI
BILGILENDIRME

Tuketicilerimizin, satin aldiklari Grinler hakkinda gerekli
tim bilgiye ulasabilmelerini temel bir tiketici hakki ola-
rak goruyoruz. Bu nedenle urun bilgilerimizi; etiketler,
internet siteleri ve tiiketici destek hatlari gibi kalaylkla
ulasilabilen mecralarda paylasiyoruz.

Tum Urdnlerimizi, yerel yasalarin belirledigi kriterlerden
dahazengin biricerikle etiketlendiriyoruz. Son tuketiciye
ulasan ambalaj etiketlerimizde, temel bilgilerin yani sira
alkol orani, bilincli tuketim ve geri donusum uyarilarina
da vyer veriyoruz. Etiketlerimizde, tuketicilerimizin bas-
ta alkol icerigi olmak Uzere Grinlerimiz hakkinda dogru
bilgilendirilmesini esas aliyoruz. Ulke operasyonlarimiz,
hedef pazarlarindaki yasal duzenlemeler, tuketim alig-
kanliklari ve sektarel yapiya uygun olarak etiketlere ek
icerikler dahil ediyor. Ornegin Anadolu Efes Rusya'da,
etiket ve ambalajlarda +18 isaretini kullanarak yasal
yas siniri altindaki kisilere bira satisinin yasak oldugu-
nu vurguluyoruz. Diger taraftan, raporlama doneminde
etiketlerimize "Bilincli Tuketiniz" ibaresini ve Rusya Bira

TUM OPERASYON ULKELERIMIZDE PAYDASLARIMIZA BILINCLI TUKETIM
KULTURUNU ASILAMAYI HEDEFLIYORUZ. BU DOGRULTUDA HAZIRLADIGIMIZ

PROJELERI YAYGINLASTIRIYORUZ.
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Ureticileri Birligi'nin goniillii girisiminin bir parcas ola-
rak, asiri tuketiminin sagliga zararli oldugunu vurgula-
yan bir uyari da ekledik. Gonullu birer uygulama olarak;
Anadolu Efes Ukrayna aperasyonumuzun etiketlerinde
bilincli tuketime yanlendiren uyari isaretleri ve yazila-
rina ver verdik. Anadolu Efes Moldova operasyonunda
ise Urdnlerimizi sorumlu tuketim ve +18 uyarilariyla eti-
ketliyoruz.

Yasal yasin altindaki kisiler ve yasal duzenlemeler ne-
deniyle Anadolu Efes TUrkiye haricindeki tim paydas-
larimiz, sirket ve Urtn internet sayfasi Uzerinden urin
bilgilerimize ulasabiliyor. Tuketicilerimiz, etiketlerimiz-
de yazili destek hatti numaralarimizi arayarak detayl
bilgi alabiliyor, aneri ve sikayetlerini iletebiliyor. Destek
hatlarina gelen taleplerin her birini titizlikle inceleyerek
tuketicilerimize bilgi veriyoruz.

BIRA KULTURUNUN GELISTIRILMESI

Faaliyet cografyamizda, rafine bir bira kulturunun yer-
lesmesiicin calisiyaruz. Bu amacla, tuketicilerimize yeni
tatlar ve cesitler sunma calismalarinin yani sira tuke-
tim noktasi ve hizmet kalitesi iyilestirme programlari ve
bilgilendirme uygulamalari yapiyoruz.

Farkl begenilere hitap etmek amaciyla marka portfo-
yumuzu yerel begeni kriterlerine gore olusturuyoruz.
Geleneksel biranin yani sira farkli damak tatlarina yo-
nelik; dusuk kalorili, aromali ve alkolstz bira secenekleri
sunuyoruz. Bira keyfi yasayarak sosyallesmek isteyen
ancak alkol tiketmeyi tercih etmeyen kisiler igin Uret-
tigimiz alkolsuz biranin 2012 yilinda urtn portfoyu ice-
risinde sahip oldugu 1,81'lik pay, 2013 yilinda 2,40 di-
zeyine yukseldi. Bunun disinda, bircok yenilikgi Grinu
tuketicilerimizin begenisine sunarak biraseverleri farkli
tatlarla bulusturmaya devam ettik.

Anadolu Efes Turkive Operasyonu'nun 2000 vyilinda
baslattigi Birahane lyilestirme projelerimizi, tim ope-
rasyon ulkelerimizde uyguladik. Turkiye'de Efes Beer
Cafe ve Muhabbet Sokak; Rusya'da Beercity Express,
Efes Raspopoff, Liga Stawok; Moldova'da ise Beer Stre-
et uygulamalarimizla, bira kultirinun sunum kalitesi
ve ambiyans agisindan nezih ortamlarda yasatiimasini
hedefledik. Ulke kiiltiiriine gore farklilik gdsteren uygu-
lamalardan elde edilen deneyimlerin paylasilmasini ve
operasyonlararasi sinerjinin guclenmesi sagladik.

Bira kultirinun gelismesinde tuketicilerin bilgilendi-
rilmesi onemli bir rol oynuyor. Bu kapsamda, Anadolu
Efes Rusya operasyonumuzda, basta tuketiciler ve is
ortaklarimiz olmak Uzere idareciler, medya, Universite
ogrencileri ve halk gibi cesitli paydas gruplarina yone-
lik fabrika gezileri organize ediyoruz. Bu gezilerde zi-
yaretcilere; sirket, marka ve Uretim sirecleri hakkinda
dogru ve guvenilir bilgiler veriyoruz. 2013 yilinda top-
lam 1.100 ziyaretci bira Uretim sureclerine taniklik etti.
Bunun yaninda Anadolu Efes Rusya'da; bira tarihi, bira

cesitlerinin hangi yemek turleriyle ve hangi bardakta
sunulmasinin uygun olabilecegi gibi bilgileri iceren “Bira
ve Yemek" bros(irinii yayimladik. Ik kez Rus Bira Foru-
mu'nda sunulan brostrimuz katihmcilardan buyuk ilgi
gordu.

ANADOLU EFES TURKIYE'YE URUN KALITE
ODULLERI

Anadolu Efes Turkiye operasyonu tarafindan
Uretilen Efes Pilsen, Efes Malt, Efes Xtra, Bomonti
ve Efes Unfiltered Uriinlerimiz, ITQl Uluslararasi Tat
ve Kalite Enstitusu tarafindan dizenlenen iTQi 2013
yarigsmasinda odule layik bulundu. Efes Pilsen, en
ylksek derece olan (g yildiz almaya hak kazandi.

Monde Selection 2013 Yarismasi'nda ise Efes Pilsen
Premium, Efes Malt, Efes Xtra ve Bomonti Urlnleri
GUmus Madalya; Efes Unfiltered ise Altin Madalya
ile odullendirildi.

ANADOLU EFES RUSYA'YA URUN KALITE ODULU

Kasim ayinda Kazan'da duzenlenen “Tataristan En
lyi Urlin ve Hizmetleri" 8diil téreninde, Anadolu Efes
Rusya operasyonumuz, Uriin Kalite Odiili'ne layik
bulundu. Dort farkl bira cesidimiz, gida urunleri
kategorisinde birincilik sertifikasiyla odullendirildi.

ANADOLU EFES UKRAYNA'YA URUN KALITE
ODULLERI

Anadolu Efes Ukrayna operasyonumuz, “Svyato Piva
2013" 15. Uluslararasi Bira, Alkolsliz icecekler, Maden
ve lcme Sulari Lezzet Yarismasi'nda, "En Kaliteli Light
Bira" kategorisi buytk odulint kazandi. “En Kaliteli
Dark Bira" kategorisinde altin madalya, "En lyi Bira
Dis Tasarimi” kategorisinde birincilik 6dulund elde
ettik. Ayni zamanda, "Ukrayna'nin En lyi 100 Uriind
Yarismasi‘nin da kazanani olduk.
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EFES

MOLDOVA

BILINCLI TUKETIM

Bilingli tiiketimin yerlesmesinin 6n kosulunun,
sorumlu pazarlama ilkelerini takip eden lireticiler
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, pazarlama
calismalarini yasalarin ve sektorel inisiyatiflerin
belirledigi kurallar ile kurumsal 6l¢ekte tanimlanmis
ilkeler cercevesinde yiiriitiiyoruz. Tiketicileri olumsuz
yonlendirebilecek; aynmalik, politik mesaj ve
toplumun ya da belirli bir ziimrenin genel deger
yargilarina aykiri olabilecek icerikler kullanmiyoruz.
Uriinlerimizin sadece yasalara uygun nitelikteki
satig noktalarinda satilmasina ve yasal tiiketim

yas! altindaki kisilere satig yapilmamasina dzen
gosteriyoruz.
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ketim konusunda bilgi veriyoruz. Raporlama do-

neminde gerceklestirdigimiz veni bilgilendirme
projeleriyle proaktif bir yaklagsimda bulunuyoruz. Ulke
operasyonlarimiz bilingli tuketim projeleri olusturur-
ken, kulturel farkliliklari goz oninde bulundurarak o
ulkedeki mevcut sorunlara odaklaniyor. Bu neden-
le calisma konu ve turlerimiz Ulkeden Ulkeye farklilik
gosterebiliyor.

E iaha calismalari yaparak, tuketicilere sorumlu tu-

ANADOLU EFES RUSYA

Anadolu Efes Rusya, 2013 yilinda, Rusya Bira Ureticileri
Birligimin de destekledigi Loyal Experts Pool Projesi'ne
liderlik etti. Rusya Federasyonu'nda alkol bagimliliginin
azaltiimasina yonelik devlet politikalarinin gelistiriime-
sine katki saglamayi amaclayan proje; hukimet yetkili-
leri, tip dernegi ve alkol ureticilerinin guc birligiyle; alkal
tuketimi yapisinin nasil degistirilebilecegi ve bilingsiz
tuketim aliskanhginin nasil azaltilabilecegi konusunda
bir plan gelistirmeyi hedefliyor.

Anadolu Efes Rusya'da "Alkollivken arag kullanmayin”
sloganiyla baslattigimiz iletisim kampanyasi i¢in ha-
zirlanan afisler 2013 vili boyunca Moskova ve Ulyano-
vsk'un ana caddeleri uzerindeki reklam panolarinda yer
aldr.



ANADOLU EFES UKRAYNA

Ukrayna Bira Ureticileri Birligi'nin yonettigi projeye
Anadolu Efes Ukrayna olarak sponsor olduk. Cesitli
iletisim mecralarinda yayinladigimiz reklamlarla so-
rumlu tuketimi tesvik eden calismalar yaptik. Ayni
zamanda, Yerel Bira Ureticileri Birligi tarafindan yirii-
tdlen “Sorumluluk Kendimden Baslar” temali progra-
ma destek verdik. Alkol tuketiminde sorumlu tutumun
vavginlastirilmasi icin STK'larin yerel yonetimlerle
birlikte calismalarini saglamayi amaclayan program,
satis noktalarina yerlestirilen reklam panolari, afis ve
¢ikartmalarla; sorumlu ticaret ve alkol tuketimi, genc-
lerin bilingsiz alkol tuketiminden korunmasi, alkollt
arag kullaniilmamasi, yasal yasin altindaki kisilere alkal
satilmamasi gibi mesajlar iceriyor. Proje kapsaminda
yurdttugumuz iletisim caligsmalarinin yani sira satis
noktalarinda yasal yas siniri altindakilere satis yapilip
yaplimadigini denetleyen “gizli musteri” ziyaretleri de
gerceklestirdik.

Ulke operasyonlarimizin alkollii arag kullanimi
ve yasal yas sinirinin altinda alkol tiiketiminin
zararlan konularinda yiiriittiigii bilingli tiiketim
projelerine www.drink-moderately.com
internet sitesi Uzerinden erisebilirsiniz.

www.drink-moderately.com

ANADOLU EFES KAZAKISTAN

Anadolu Efes Kazakistan operasyonumuzla, bilingli ti-
ketime vonelik reklam ve iletisim kampanyalari yurit-
tuk. Bu kampanyalarin internet, sosyal aglar ve blog-
larda ver almasini saglayarak gorunur kildik. Almata,
Karaganda ve Astana'daki 10.000 satisg noktasinda; go-
nulltlerimizle, yasal yasin altinda tuketimin onlenmesi
konusunda iletisim calismalari yaptik.

2013 yilinda Kazakistan'da baslattigimiz bir diger kam-
panvya olan "Efes Alkolstiz Surtcd” ile alkollt arag kul-
laniimamasi icin calistik. Ug aylik yaz dénemi boyunca
yuritulen projenin 2014 yilinda da devam etmesini he-
defliyoruz.

ANADOLU EFES MOLDOVA

Moldova operasyonumuz ile 2013 vilinda alkollt arag
kullaniminin engellenmesini hedefleyen bir proje yap-
tik. 40 okulda, alkollt arag kullanmanin etkileri hakkin-
da bilgilendirme toplantilari dtizenledik.




OPERASYONEL GUVENILIRLIK

OPERASYONEL
GUVENILIRLIK

perasyonel guvenilirlik anlayisl; Urtnlerimizin
OtUketicilerle talep edilen miktar, zaman ve lo-

kasyonda, mumkun olan en yuksek emniyet ve
cevre normlarinda, kesintisiz olarak bulusturulmasi il-
kesine dayaniyor. 2013 yilinda, kurumsal risk yonetim
sistemleri gelistirme caligmalarimizla, Anadolu Efes
Turkiye operasyonuna yonelik stratejik riskleri ve on-
leyici tedbir ile risk yanit yontemlerini tespit ettik. Bu
calismayl, 2014 yilinda diger Ulke operasyonlarina da
yayginlastirmayi hedefliyoruz.

IS SAGLIGI VE EMNIYET]

Basta calisanlarimiz olmak Uzere tum paydaslarimi-
zin saglik ve emniyetini guvence altina almayi ¢alisma

U e B T Efest giwvenlir kilturimuzin ayrilmaz bir parcas! haline getirdik. Bu

birkom?” Olarakgbrmesmi/ birlikte daha iyi prensip dogrultusunda, ¢calisma ortami ve is surecle-
bir yagam siirdiirebilmenin anahtar olarak rimizde kesintisiz iyilestirme vapiyoruz. Calisan far-
qoriiyoruz. Emniyetlive cevreye duyarll kindahgini artirarak guclu bir "emniyet kulturd” olus-

turmak icin raporlama doneminde, calisanlarimizin
toplam 22.000 kisi*saatin Uzerinde is sagligl ve emni-
yeti egitimi almasini sagladik.

calismalarimizla pozitif etki diretiyoruz.

OHSAS 18000 standardini temel alarak olusturdugu-
muz is sagligl ve emniyeti yonetim sureclerimiz dogrul-

HEDEF/MIZ, SIFIR KAZA tusunda, tim operasyonlarimizda risk degerlendirme
DUZEYINE ULA.SMAK, YAN URUN caligmalarr yurdtiyoruz. Bu caligmalarin sonuglarina

gore onlemler aliyor ve meydana gelen kazalari ince-

VE KATIATIKLARI MAKSIMUM leyerek, bir daha yasanmamasi icin ek calismalar ya-

piyoruz. Gida glvenligi konusuna da ayni hassasi-

ORANDA GERIKAZANMAK. yeti gostererek (retim sireglerimizde uluslararas

standartlara bagvuruyoruz. Raparlama doneminde, 1SO
22000 ya da HACCP gida glvenligi standardi ile serti-
fikalandirilan tesislerimizde yapilan uretimin oranini

%89'dan %91'e cikardik. 2015 vilinda tesislerimizin tu-
ORAN/MIZ 7~63 OLURKEN/ %94/6 munun sertifikasyon surecini tamamlamayi hedefliyo-
1D 1 ruz. Bunun yani sira; Anadolu Efes tesislerinin %78'i 1SO
YAN URUN VE KAT/ATIK GERI 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi; yarisina yaki-
[ ni ise I1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ile

KAZAN/M ORANI ELDE ETT/K- sertifikalandiriimis durumdadir.
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2013 YILINDA KAZA SIKLIK




iSG Verileri

Kaza Siklik Orani 1,22 1,63

Kaza Siddet Orani 18,25 12,82

Kaza Siklik Orani: Toplam yaralanmali kaza sayisi x 200.000 /
Toplam calisilan saat.

Kaza Siddet Orani: Toplam kayip giin sayisi x 200.000 /
Toplam calisilan saat.

Anadolu Efes llke operasyonlarinda; yerel mevzuat ve
calisma kultdru cercevesinde gelistirilen olcum tek-
niklerinin yani sira, ILO yonergeleri ve GRI gostergeleri
dogrultusunda olusturulan ortak bir degerlendirme ol-
cutu kullaniyoruz. Boylelikle, tum operasyonlarin genel
performansini yansitan saglik ve emniyet verilerini de
raporlama kapsamina dahil edebiliyoruz. lyilestirici uy-
gulamalarimizi onumuzdeki donemde de surdurecegiz.

Tum Anadolu Efes tesislerinde, calisanlarimizi dizenli
saglik kontroltinden geciren, danismanlik ve bilgilendir-
me destegi veren uzman ekipler bulunuyor. Bu ekiplerin
titiz caligmalari neticesinde, raporlama donemiicerisin-
de hicbir operasyonumuzda meslek hastalig vakasi ile
karsilagmadik. Calisan saglhgina yonelik calismalarimiz
pozitif etki Ureterek ise devamsizlik oraninin dismesi-
ne yardimcl oluyor. Raporlama doneminde, hicbir ope-
rasyonumuzda olumlu kaza meydana gelmedigi icin
mutluluk duyuyoruz.

Uretim tesislerimizdeki Is Saglig ve Emniyeti Komiteleri;
sirket yoneticileri, isyeri hekimi, is emniyeti sorumlusu,
sendika temsilcisi, ustabas! ve calisan temsilcilerinden
olusuyor. Bu kamiteler aylik toplantilar yaparak, vaka-
larin nedenlerini ve mevcut riskleri tartisiyor, saglk ve
emniyet kosullarinin iyilestiriimesi icin alinacak tedbir-
leri kararlastiriyor. Is Saghgr ve Emniyeti Komiteleri, is
emniyeti performansinin gelistiriimesine de katki sag-
liyor. Tum calisanlarimizin talep ve beklentileri; sendi-
ka ve calisan temsilcileri vasitasiyla, komite karar ve
uygulama siireclerinde degerlendiriliyor. Oniimiizdeki
donemde de, tedarik zincirinde is saglhgl ve emniyeti
risklerinin yonetilmesi ve raporlamanin gelistirilmesi
icin calismayi hedefliyoruz.

Raporlama doneminde, kaza siklik oraninda meydana
gelen nominal artisa, ¢calisan egitimleriyle artinlan far-
kindalik sonucunda, en kuguk kazalarin bile raporlan-
mas! neden oldu.,

ANADOLU EFES KAZAKISTAN KARAGANDA BiRA
FABRIKASI: YOL GUVENLIGI CALISMALARI

s sagligi ve emniyetini iyilestirme projesi
kapsaminda, Karaganda Bira Fabrikasi'nda
kurumsal araglara GPS sistemi yerlestirerek yol
glvenligini sagladik. Faaliyet sahasi icerisinde
surus emniyetini ve forkliftlerin emniyetini artirici
calismalar yaptik.
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OPERASYONEL GUVENILIRLIK

Surdurulebilirlik degerlerimizin onemli bilesenlerinden
biri de; faaliyet cografyamizin cevreyi ve biyogesitliligi
olumsuz etkilememesidir. Bu sebeple, Uretim tesisleri-
mizin yuksek biyocesitlilik degerine sahip ya da koruma
altina alinmis bolgelerde bulunmamasina ozen goste-
riyoruz. Bunun yani sira, faaliyetlerimizin su kaynakla-
r, hava, toprak ve canli popllasyonu gibi bircok agidan
cevre ve biyogesitliligi olumsuz etkilememesine ozel bir
onem atfediyoruz. Calisma ilkelerimiz ve lyilestirme ¢a-
lismalarimiz sayesinde, faaliyet cografyamizda rapor-
lama donemi icerisinde cevre ve biyocesitlilik uzerinde,
operasyonlarimizdan kaynaklanan belirgin olumsuz bir
etkiye rastlanmamistir.

Yonetsel lyilestirmelerin ve gerekli yatirimlarin yapila-
bilmesi icin ¢alisanlarimizin teknik bilgi ile donatilmasi
da, cevre performansini glclendirici onemli bir unsur-
dur. Bu nedenle, raparlama doneminde 829 calisanimi-
za 8.554 kisi*saat cevre egitimi verdik. Ayni donem ige-
risinde, cevre yonetimi icin yaklasik 8 milyon Amerikan

30

sasiy

.""

g b

L
F
-

-
-,
-
-
- . g
L
-
'._
-
-

i
ot 1?\h
"lll
' B

L

Dolar tutarinda yatirim yaptik. Bu yatinmlarla, ope-
rasyanlarimizin cevreye olan pozitif etkilerinde gelisim
saglamay hedefledik.

Tum Anadolu Efes uretim tesislerinde, yasal duzen-
lemelere uygun atik bertarafi prosedurlerini izliyoruz
Atik yonetiminin temel amacini; atiklarin kaynaginda
azaltilmasi ve yeniden kullaniminin saglanmasi icin
bertaraf yontemleri gelistirerek Uretim surecinin cev-
reye etkisinin minimum duzeye indirgenmesi olarak
ozetleyebiliriz. 2013 yilinda, bira ve malt uretimi sira-
sinda olusan 87 kton kati atik ve 470 kton yan urund,
%94,6 oraninda geri kazandik. 30 kton kati atik ve yan
Urtnd ise turd ve sinifi bakimindan yasal yontemleri
kullanarak bertaraf ettik.

Atik yonetiminde etkinligin artiriimasina yonelik bircok
calisma vaptik. Anadolu Efes Turkiye Izmir Bira Fabri-
kasi'nda olusan aritma ¢camuru, alternatif yakit olarak
kullaniimak Uzere cimento fabrikalarina gonderdik.
Baylelikle, 2012 yilinda %38 seviyesinde olan camur geri
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kazanim oranimizi, raporlama doneminde %100'e yukselt-
mis olduk. Anadolu Efes Turkiye Ankara Bira Fabrikasi'n-
da da ayni yontemi izledik ve aritma camurunun %14'UnU
cimento fabrikalarina gonderdik. Boylece cevre perfor-
mansimiza pozitif etki saglarken, atik tagima ve bertaraf
maliyetlerimizi de dusurduk.

Anadolu Efes Ukrayna Donetsk Bira Fabrikasi'nda yapti-
gimiz vatirimla, geri donusturtlmek Uzere toplanan streg
film, pet preform ve kagitlarin parcalanarak preslenmesini
ve bu sayede depolama alaninin daha etkin kullanimini
sagladik. Anadolu Efes Kazakistan operasyonunda, bos
sise paletlerinde tek kullanimlik karton ayrag yerine tekrar
kullanilabilir plastik ayra¢ uygulamasina gectik. Bu saye-
de atik miktarini azaltirken operasyonel verimlilik sagla-
mis olduk. Bira ve malt uretimi sonucunda ortaya cikan
yan urdnler, basta kuspe ve maya olmak Uzere yem ve
ilag endustrileri gibi bircok farkl is kolunda kiymetli birer
hammadde olarak degerlendirildi. Anadolu Efes operas-
yonlarinda yaptigimiz uygulamalarla, yan urunleri cevre-
sel etki Uretmeden ekonomiye yeniden kazandirdik ve atik
bertaraf maliyetini azalttik.
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TOPLUMSAL GELISIM

Yasadigimiz toplumun beklentilerini
dikkate aliyor, gelisimini destekliyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz operasyonlarda yerel
ekonomilerin biytimesi ve sosyokiiltiirel
yasamin zenginlesmesi icin pozitif etki
uretiyoruz.

FAALIYET COGRAFYAMIZDA
EKONOMIK VE SOSYOKULTUREL
KALKINMAYA DESTEK VERME
HEDEFIYLE CALISIYORUZ. BU
RAPORLAMA DONEMINDE

DE, YEREL EKONOMININ

CANLANMASINA KATKIDA

BULUNAN UYGULAMALARA;
EGITIM, MUZIK, SPOR VE
DIGER KULTUREL AKTIVITELERI
DESTEKLEYEN PROGRAMLARA
YATIRIM YAPMAYI SURDURDUK.
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TOPLUMSAL
GELISIV

aaliyet gosterdigimiz cografyada toplumlarin eko-
nomik ve sosyokiltirel refah dizeyinin artiriima-

sI, stirddrtlebilirlik hedeflerimize ulasmada once-
liklerimiz arasinda ver aliyor. Bu raporlama doneminde
de, yerel ekonominin gelistiriimesine ve sosyokdltirel
kalkinmaya katki saglayan projeler uUretmeye devam
ettik.

YEREL EKONOMIYE KATKI

Biracilik faaliyetleri yerel ekonomilere dogrudan ve do-
layh katki sagliyor. Bu alanda yapilan her yatinim, baska
faaliyet alanlari Uzerinde de pozitif etki yaratiyar. Bira
ve Malt Ureticileri Dernegi tarafindan Ernst Young Tiir-
kiye'ye yaptirilan arastirmanin sonuclarina gore; Ana-
dolu Efes'in lider konumda oldugu Turkiye pazarinda
bira satisi, son iki yil icerisinde %6,8'in Uzerinde artarak
toplam 874 milyon Euro katma deger yaratti. Bu kat-
ma degerin 366 milyon Euro'luk kismi bira sektortinde;
geri kalani ise tedarik, turizm-eglence ve perakende gibi
baglantili sektorlerde gerceklesti. Bira uretim ve sati-
slyla baglantili olarak istihdam edilen kisi sayisi 61.800
iken, bira sektorinin dogrudan istihdam ettigi kisi sa-
yisl 2.370ir.

Anadolu Efes operasyonlarinda insan kaynaginin yuik-
sek bir bolimunu verel istihdam ile olusgturuyoruz. Ust
dlzey yoneticilerde yerel istihdam dizeyimiz 2012 yi-
linda %62,3 iken bu arani 2013 yilinda %87 5'e yukselttik.
Insan kaynaginda oldugu gibi (irlin tedariginde de yerel
kanallarin kullaniimasini ozellikle tercih ediyoruz. Ra-
porlama donemi icerisinde satin alma faaliyetlerimizin
harcama bazinda 780'In1 yerel tedarikciler araciligiyla
gerceklestirdik. Anadolu Efes olarak yerel tedarik uygu-



lamalari ile yerel ekonominin gelisimine katki saglarken
tedarik bagimhligini da onledik.

Her vil, cesitli sehirlerde duzenlenen kiltur-sanat et-
kinlikleri ve deger zincirinin gelistiriimesi projeleri gibi
saha faaliyetleri ile yerel ekonomilere katki saglamaya
devam ediyoruz. Bu calismalarla; verel ekanomilerin
canlanmasing, istihdam imkanlarinin artmasina, kigtk
olcekli isletmelerin karlilik ve tretkenliginin yikselme-
sine dogrudan ve dolayh katki sagliyoruz.

ANADOLU EFES RUSYA: GENG GiRiSiMCILIGi
GELISTIRME PROGRAMI

Rusya operasyonumuzun Uluslararasi I Liderleri
isbirligiyle yuruttugu "Young Business Programi”
ile gencler arasinda girisimcilig tesvik etmeyi ve
desteklemeyi hedefliyoruz. Programimiz, 18-

25 vas arasindaki girisimcilere finansal destek
vererek sira disi is fikirlerini hayata gecirmelerini
saglamanin yani sira, gencleri bolgelerindeki sosyal
ve ekonomik sureclere dahil etmeyi amagliyor.
Finansal yardimlara ek olarak, genc girisimcilere
danigmanlardan destek alma sansi da sunuyoruz.
Young Business Pragrami sayesinde 3 sehirde

6 genc girisimcinin is fikirlerini hayata gecirdik,
400'den fazla gence de isletme egitimi verdik.

ANADOLU EFES KAZAKISTAN: SOKAK
PAZARLARINI YENILEME PROJESI

Kazakistan operasyonumuz ile 2013 yilinda
Karaganda sokak pazarlarini modernlestirme
projesini hayata gecirdik. Uzun vadeli bir
planlama ve bitce calismasi ile sokak pazarlarini
yeniledik daha modern ve duzenli bir gorinime
kavusmasini sagladik. Ayrica, belediyenin
diizenledigi "En lyi Magaza" yarigmasina
sponsorluk destegi verdik.

ANADOLU EFES MOLDOVA: TEKSTIL
CALISANLARINA DESTEK

Moldova operasyonumuz ile 20.000'den fazla
kadin calisani olan ve llke ekonomisinde buyik
paya sahip tekstil sektortne saygi amaciyla
organize edilen "From the Heart" ilkbahar ve
Sonbahar Moda Yurtyusleri'ne sponsorluk destegi
sagladik.

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Toplumsal gereklilik ve beklentiler konusundaki hassa-
siyetimiz nedeniyle, faaliyet gosterdigimiz ulkelerdeki
egitim, saglik, spor ve kultir-sanat caligmalarini des-
teklivoruz. Anadolu Efes Turkiye operasyonumuz; 38
yvildir spora, 25 yildir muzik ve sinemaya, 22 yildir tiyat-
rova, 18 yildir arkeolojik calismalara ve 7 vildir turizmin
gelistirilmesi projelerine verdigi destegi, bu raporlama
doneminde de surdurdu.

SPOR

1976 yilinda kurulan Anadolu Efes Spor Kulubu spor
alanindaki en buyuk toplumsal yatirimimizdir. Anadolu
Efes, Avrupa Korag Kupasi'ni kazanan ve Euroleague ve
Superleague'de Final Four'a kalan ilk ve tek Turk bas-
ketbol takimidir. Turkiye'de basketbola olan destegi-
mizin vani sira, Turk Milli Futbol Takimi'ni da 12 yildir
destekliyoruz.
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TOPLUMSAL GELISIM

Moldova operasyonumuz ise 2013 yilinda Moldova Milli
Futbol Takimi'nin komandite ortagl oldu. Anadolu Efes
operasyonlarimizla, bu raporlama doneminde de fark-

li spar etkinliklerine destegimizi surdurduk. Basketbal,
futbol, rugby, motor sparlari olmak tzere binlerce kisi-
nin katildig etkinlikleri destekledik.

SAGLIK

Alkollt icecek sektoriinde faaliyet gosteren bir firma
olarak, sorumlu iletisim ilkelerine sahip ¢ikiyoruz. Ana-
dolu Grubu'nun kurumsal vakfi olan Anadolu Egitim
ve Saglik Vakfi'ni bagislarimizla destekliyoruz. Anado-
lu Vakfi ile bugline kadar 40'tan fazla egitim, saglik ve
sosyal kurulusu halkin hizmetine sunduk. Ayrica her yil
900 ogrenciye karsiliksiz egitim bursu veriyoruz. Ana-
dolu Vakfi ve John Hopkins Medicine isbirligi ile 2005
yilinda kurulan Anadolu Saglhk Koyi'nde hastalarimi-
zin %10'dan fazlasina uUcretsiz tedavi olanagi sagladik.
Tirkiye'deki calismalarin yani sira; Kazakistan operas-
yonumuz ile engelli cocuklarin faydalanabilecegi havuz
ingasina, Moldova operasyonumuz ile ¢ocuk hastane-
lerinin sartlarinriyilestirme calismalarina destek verdik.

KULTUR SANAT VE EGITIM

Faaliyet cografyamizda, kiltir ve sanatin desteklen-
mesinde etkin rol Ustleniyoruz. Raporlama doneminde
Anadolu Efes Tlrkiye operasyonumuz, Turkiye'de sine-
manin gelisimini ve Turk sinemasinin uluslararasi alan-
da tanitimina katkida bulunmayi hedefleyen Istanbul
Kiltir Sanat Vakfi'nin diizenledigi "Uluslararas! Istan-
bul Film Festivali'ne 16 yildir verdigi destegi strdurdu.
Tanitim sponsoru oldugu 10 tiyatroya destek vermeye
devam eden Anadolu Efes Turkiye "Sadri Alisik Tiyatro
ve Sinema Oyuncu Odilleri Téreni’nin sponsorlari ara-
sinda da verini almaya devam etti. Anadolu kulttrel mi-
rasini kesfetmek ve gelecek nesillere aktarmak ama-
clyla arkeolgjik caligmalara da destek veren Anadolu
Efes Turkiye, 18 yildir Assos antik kentinde, 15 yildir da
Apollon Smintheus tapinaginda yapilan kazi ve resto-
rasyan calismalarina katki saglamaya devam ediyor.
Anadolu Efes Turkiye'nin destegiyle blyUik bir bolimu
restore edilen Assos antik kenti bugun tiyatro, konser
ve festivallere ev sahipligi yapiyor. Raporlama donemi
icerisinde Anadolu Efes Moldova operasyonumuzun
yuruttugu sasyal sarumluluk calismasiyla ise universi-
te ogrencilerinin egitim olanaklarini ve sosyal yasamla-
rint lyilestirmek amaciyla cesitli projelere destek verdik.
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ANADOLU EFES RUSYA:

SEHIR DUZENLEME PROJESI

Anadolu Efes Rusya operasyonumuzun 2013
yilinda baslattigi Sehir Dizenleme Projesi

ile calisanlarimizdan olusan bir ekip, kent
sakinleri icin daha samimi ve sicak gordnimlu
bir sehir peyzaji tasarlamayi hedefliyor.

Proje kapsaminda, 200 Anadolu Efes Rusya
calisaninin gonullt katimiyla 3 tondan fazla
¢Op toplandi ve 100 agac dikildi.

Calisanlarimiz Kaluga, Ulyanovsk, Novosibirsk,
Kazan, Rostov-on-Don ve Ufa kentlerinde
daha konforlu yasam alanlarinin olusturulmasi
icin katkida bulundu. 2014 yilinda projenin
kapsamini genisletmeyi ve daha fazla sehirde
faaliyete gecirmeyi planliyoruz.




KAY ART ALLARI KO
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Anadolu Efes Tiirkiye, stirdiiriilebilir turizme katki saglamak
amaayla 2007 yilinda “Gelecek Turizmde” projesini baglattr.
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlii ile Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi isbirligiyle, projenin ilk yilinda, Dogu
Anadolu Turizm Gelistirme Projesi ve Bogazici Universitesi
Yagam Boyu Egitim Merkezi ile birlikte calisilarak “Anadolu
Efes Turizm Egitimleri” projesi hayata gegirildi. 5 yil boyunca
sirdiiriilen DATUR ve Turizm Egitimleri projeleri, 2013
yilsonu itibariyle basanyla tamamlandi. Ardindan, yine
proje kapsaminda “Siirdiiriilebilir Turizm Destek Fonu”
projesi uygulanarak, siirdirilebilir turizm yatinmlarina
devam edildi. Anadolu Efes Tiirkiye, DATUR ve Turizm
Egitimleri ile kazandigi bolgesel deneyimleri, Sirdiriilebilir
Turizm Destek Fonu ile ulusal diizeye tasid.
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K TURIZMD
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DOGU ANADOLU TURIZM GELISTIRME PROJESI
Erzurum'un Uzundere licesi'nde 20'den fazla ev pansi-
yonu ve biri kadin dernegi olmak tzere turizme hizmet
eden 3 sivil taplum kurulusu faaliyete gecirildi. Kus Goz-
lem Festivali ve Gastronomi Festivali gibi uluslararasi
olcekte bilinir hale getirilen yerel festivaller dizenlendi.
Anadolu Efes'in katkilariyla gelisen Uzundere ilcesi, Ba-
kanlar Kurulu karariyla 2013 Ekim ayinda turizm mer-
keziilan edildi.

ANADOLU EFES TURIZM EGITIMLERI

Turizmi gelistirmek ve turizm alaninda is olanaklari
yaratmak amaciyla Bogazici Universitesi Yasam Boyu
Egitim Merkezi isbirligiyle 2007 yilinda baglatilan Ana-
dolu Efes Turizm Egitimleri programi, 2012 yilsonunda
tamamlandi. Proje suresince 22 il ve 5 ilce merkezinde
verilen 160 saatlik mesleki egitim programlari ile yakla-
sik 5000 kisi turizm sektortine kazandirildi. Programin
ikinci ayagini olusturan “Turizm Elgileri Gorev Basinda”
projesiile 9 adet Turizm Elcileri Dernegi kuruldu.



%100 MISIA PROJESI

Bursa'nin 2000 villik Misi Koyi'nde, kaybolan ipekbo-
cekgiligi zanaatini yeniden canlandirma ve kadin istih-
damini artirmayi hedefleyen proje ile bolge kadinlarina
ipekbocekgiligi vetistiriciligi egitimleri verilecek. Egitim-
lerin ardindan kadinlar, Misi evlerinde acilacak restoran,
ipekbocekciligi atolyeleri ve magazalarinda calisarak
hem sosyal yasama dahil olacak hem de gelir elde etme
firsatina kavusacak.

SURDURULEBILIR TURIZM DESTEK FONU
Anadolu Efes Tirkiye, verel kalkinmayi destekleyen
Surdurulebilir Turizm Destek Fonu projesi ile yerel trtin
gelistirme, strdurulebilir yagsam alanlari olusturma, ye-
rel alanda kapasite gelistirmeye yonelik projelere fon
saglanmasini hedefliyor. Proje; fon desteginin van
sira egitim, iletisim ve danismanlik uygulamalarini da
kapsiyor. Anadolu Efes Turkiye, Strdurulebilir Turizm
Destek Fonu ile ozel kurumlar ve kamu kuruluslari-
nin isbirligi icinde kalkinma odakli turizm uygulamalari
olusturmasini da tesvik ediyor.

2013 vilricerisinde 63 ilden 252 fon basvurusu alan uy-
gulamada, UNDP kriterleri dogrultusunda 3 proje des-
teklenmek Uzere secildi. 2014 vilinda projeye ilginin
daha da buyumesi bekleniyor.

MARDIN'DE KADINLAR LIDERLIGINDE
SURDURULEBILIR TURiZM GIRiSIMLERININ
YARATILMASI PROJESI

Turizm alaninda ornek bir kadin girisimi yaratarak sur-
durdlebilir turizmin gelismesini hedefleyen proje ile 300
yillik tarihi bir konak, Mardin mimarisine ve kultirtne
uygun bir sekilde hizmete agilacak. Bolge kadinlari ta-
rafindan pansiyon ve kafeterya olarak isletilecek konak,
konuklarina Mardin'in kadim kultirtne iliskin anim-
satmalarda bulunacak. Proje, yerel ekonomiye ve bolge
kadinlarina gelir saglayarak, strdurulebilir turizm konu-
sunda iyi orneklerin cogalmasina katki saglayacak.

SEFERIHISAR'N GELENEKSEL MUTFAGI PROJESI
Izmir'in Seferihisar licesi'nde, yerel kadin emegini
markalastirma ve yayginlastirma amaciyla Anadolu
Efes tarafindan olusturulan mutfakta Seferihisarli
kadinlara egitim verilecek. Egitimini tamamlayan
kadilar, agilan kurslarda bilgi ve deneyimlerini
katilimcilara aktaracak. Ayrica, Seferhisarli kadinlarin
kendi Urtnleriicin de markalastirma ve tanitim
calismalari yapilacak.

Anadolu Efes Turkiye Gelecek Turizmde
Programi ve projeleri hakkinda detayl bilgiye

www.gelecekturizmde.com adresinden
veya Gelecek Turizmde Facebook sayfasindan
ulasabilirsiniz.
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YETENEK YONETIMI

K YONETIM

Daha iyi bir yasam siirdiirmenin yolu, iretkenlik
ve yaratialiktan gegiyor. Calisanlarimiza
yeteneklerinin hakkinca degerlendirildigi adil
bir calisma ortami sunarak, en ¢ok tercih edilen
isveren olmayi hedefliyoruz.

“BIRLESMIS MILLETLER KURESEL
ILKELER SOZLESMESI"NI 2071
YILINDA IMZALADIK. BU
IMZAYLA “ADIL CALISMA ORTAMI
YARATMA” TAAHHUTUMUZU

PEKISTIRMIS OLDUK
CALISANLARIMIZIN EGITIM
SAATINI 2012 YILINA GORE %10
ARTIRARAK, KiSi BASINA 24,4
SAATE CIKARDIK.
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nde gelen degerlerimiz arasinda yer alan ¢alisan-
O larimiza, yeteneklerini gelistirmeleri ve yuksek
performans elde etmeleri igin yaratici bir ortam
ve insan onuruna yarasir bir caligma hayati sunuyoruz.
Is glicim(iz; yaratici, caligkan, yiksek bilgi diizeyine sa-

hip, yetenekli bireylerden olusuyor. 2013 yilsonu itiba-
riyle operasyonlarimizda toplam 8.720 kisi gorev aldi.

INSAN HAKLARI

Anadolu Efes Calisma llkeleri, sirketimizin insan haklari
yaklasimina iliskin temel politika metnidir. Sirketin tum
operasyonlarini kapsayan bu dokuman, tum calisanla-
rimiz icin baglayicidir. Anadolu Efes olarak, BM Insan
Haklar Evrensel Beyannamesi gibi uluslararasi olcekte
kabul goren konvansiyonlari destekliyoruz. Bu dogrul-
tuda, 2011 yilinda BM Kiiresel iIkelerSo’zlegmesi’ni im-
zalayarak, insan haklarinin korunmasina yonelik taah-
hudumuzu pekistirdik.

Anadolu Efes igin cesitlilik, organizasyon kulturd agisin-
dan bir zenginlik olgutudur. Bu nedenle calisanlarimiz;
dil, din, ik, etnik koken, cinsiyet gibi kisisel nitelik ya da
kulturel farkliliklari sebebiyle farkli muameleye tabi
tutulmazlar. 2013 yilsonu itibariyle operasyonlarimiz
genelinde Ust duzey yoneticilerimizin %125' yabanci
statustndedir. Operasyonlarimizda gorev alan 2.235
kadin calisanimiz ise toplam is gucumuzun %25,6'sin!
olusturuyor. 2012 vilinda mavi yakali personelde %9,2,
beyaz yakali personelde %36,2 olan kadin calisan ora-
nimizi, 2013 yilinda mavi yaka calisanlarda %12've,
beyaz yakall calisanlarda ise %36,4'e yikselttik. Ust dii-
zey kadin yonetici oranimiz ise %30'dur. Insan kaynak-
lari sUreclerimizi; basta Ucretlendirme, 6zlik haklari ve
performans yonetimi olmak Uzere liyakat ve objektif
unsurlari gozeterek yonetiyoruz. Tum calisanlarimiza
ayrim gozetmeden esit firsatlar sunuyoruz.



Calisanlarimizin is-ozel yasam dengesinin saglanma-
sina ozel bir onem veriyoruz. Bu dengeyi; calisma ve-
rimliligini artirip fazla mesai ihtivacinin ontne gecerek
ve villik izinlerin duzenli kullaniimasiyla sagliyoruz. Co-
cuk bakimi nedeniyle isten ayrilmalar, nitelikli is gucu
kaybina neden olurken bireysel kariyer gelisimi icin de
engel teskil ediyor. Ozellikle kadin istihdami, toplumsal
nedenlerden kaynakli bu durumdan olumsuz etkileni-
yor. Biz de, kadin calisanlarimizin dogum izninin ar-
dindan islerine geri donmelerini saglyor ve is yasami
ile cocuk bakimini birlikte yurutebilmeleri icin gerekli
esnekligi gosteriyoruz. Bulunduklar tlkenin yasalarina
gore dogum izni kullanan calisanlarimiza, ise donduk-
lerinde ek olanaklar sunuyaruz. Bu sayede, tum ope-
rasyanlarimizda dogum iznine ayrilan ¢alisanlarimizin
%734 bu raporlama doneminde izninin ardindan isine
geri dondu.

Tum operasyonlarimizda zorla ve zorunlu calistirma
ile cocuk istihdami uygulamalarina sifir tolerans gos-

teriyoruz. Ayni tutumu, is ortaklarimizdan da bekliyo-
ruz. Calisanlarimiz toplu is sozlesmesi, orgltlenme ve
sendikalagma haklarini 6zglrce kullanabilme olana-
gina sahip. Calisanlarimizin bagl olduklari sendikalar,
operasyon merkezlerimizde serbestce orgutlenebiliyar.
Calisanlarimizin bu hakkini kullanabilmesiicin Gzerimi-
ze dusen gorevi yerine getiriyar ve sendikalarla yapici
iletisim kuruyoruz. 2013 yili itibariyle 519 kadin 1.979
erkek olmak Uzere toplam 2.498 calisanimiz, toplu is
sozlesmesi kapsaminda bulunuyor. Operasyonlarimi-
zin bulundugu ulkelerde isgicunun cogunlugunu olus-
turan beyaz vakalilar icin sendikalar bulunmamasi ve
sendikalarin yayginhgindaki farklliklar nedeniyle Ana-
dolu Efes genelinde sendikalilik orani %30'larda seyredi-
yor. Sendikalarla kurdugumuz olumlu iletisim sayesin-
de, raporlama doneminde endustriyel iliskiler nedeniyle
bir sarun ya da calisma suresi kaybi yasamadik. Cali-
sanlarimiza ayrica, haklarini 6zglrce kullanabilmelerini
saglayacak bilgi ve biling duzeyine ulagmalari amaciyla,
insan haklari konusunda egitim olanagl da taniyoruz.
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CALISAN GELISIMI VE PERFORMANS
YONETIMI

Calisanlarimizin performansini, villik planda objektif
kriterler cercevesinde belirliyaruz. Surdurtlebilirlik on-
celiklerini de iceren kurumsal ve bireysel performans
hedeflerine erisimlerini olgerek degerlendirmeye aliyo-
ruz. Elde ettigimiz sonuglari, bireysel gelisim ihtiyag-
larinin saptanmasinda, kariyer planlama kararlarinda
ve performansa dayali Ucretlendirme sureclerinde goz
onunde bulunduruyoruz. Toplu is sozlesmesi kapsami
disinda kalan calisanlarimizi performans degerlendir-
me sureclerine tabi tutuyoruz. Seffaflik ilkemiz gere-
gince, tum calisanlarimiza yillik performans sonucla-
rina dayanarak, gelisim ve kariyer planlarina yonelik
bildirimde bulunuyoruz.

Calisanlarimiza, gelisim ihtivaclarina yanit verilebil-
mek ve performanslarini artirmak amaciyla egitim ve
gelisim olanaklari sunuyoruz. Raporlama doneminde,
2012 vilina kiyasla calisan basina dusen ortalama egi-
tim saatini %10 artirarak 244 saate yukselttik. Boy-
lelikle donem icinde 164.725 kisi*saat calisan egitimi
duzenlemis olduk.

Anadolu Efes olarak, organizasyon genelinde yete-
nek ve performans gelisimi odakl bir kdltdr olugtur-
may! hedefliyoruz. Bu amag dogrultusunda tum ulke
operasyonlarimizda her duzeyde calisana bireysel ve
mesleki gelisim olanaklari sunuyoruz. Bu olanaklar;
oryantasyon ve meslek ici egitim calismalarinin yan
sira liderlik, yetkinlik ve beceri gelistirme programlarini,
ozel egitim programlarini ve yabanci dil programlarini
kapsiyor.

Anadolu Efes Genel Merkezi'nin duzenledigi gelisim
praogramlari ile ortak bir yonetim dili ve calisma sis-
tematigi olusturmayi hedefliyoruz. "Efes Leadership
Pathway" programi ile yoneticilerimizin ortak bir yone-
tim anlayisi ekseninde bulugmalari igin gerekli bireysel
ve mesleki donanimlari sagliyoruz. Hazirladigimiz bir
diger gelisim programi olan "Efes Mentoring” ile yone-
ticilerimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleye-
rek, yanetim jenerasyonlari arasinda tecrube ve bilgi
paylasimi saglamay! hedefliyoruz. “Efes Mindshare"
programiyla uzmanlarimizin yonetsel yeteneklerini
gelistirerek gelecek rollerine hazirlanmalarini saghyor,



2013 vilinda baslattigimiz "Efes Managers-The New
League” programi ile veni yonetici olmus calisanla-
rimizi, ileri yonetim becerileri kazanmalari ve liderlik
yetkinliklerini gelistirmeleri icin destekliyoruz. 2013 yi-
linda 46 yoneticimiz Efes Leadership Pathway ve Efes
Managers-The New League gelisim programlarimiza
katild!.

Kurum kultdrunun gelistirilmesi ve operasyonel verim-
liligin artinlmasinda, ¢alisanlarla iletisimin kalitesi ve
devamliligl biytk onem tasiyor. Bu nedenle calisanla-
rimizin yonetimle agik ve dogrudan iletisimini destek-
liyor ve bu amacla cesitliiletisim kanallari kullaniyoruz.
Cahsanlarimizin kurumsal geligmelerle ilgili glincel bil-
giye ulagmalarini intranet, kurumsal yayinlar ve bilgi-

ANADOLU EFES CALISAN DEMOGRAFIS

KADIN
2235/ 26%

ERKEK
6.485 / 74%

CINSIYET BAZINDA CALISAN DAGILIMI

lendirme panolariyla sagliyoruz. Tum ulke operasyon-
larimizda duzenli araliklarla yaptigimiz memnuniyet
arastirmalari ve cesitli anket caligmalari sonucunda,
calisanlanimizin goriis ve onerileri hayat buluyor. ki
yilda bir yapilan Calisan Bagliligr Arastirmasi, organi-
zasyanun gliclt yonleri ve firsat alanlar hakkinda bize
fikir veriyor. Bununla birlikte; sirket politika ve slrec-
leri, is - yasam denge ve kalitesi, kariyer ve egitim fir-
satlari, takim arkadaslari, yoneticiler, tanima ve takdir,
odullendirme ve sirket itibari gibi calisan bagliligina
etki eden onemli konulardaki gorus ve beklentileri 0g-
renme firsati buluyoruz. 2013 vilinda, calisanlarimizin
%78inin katildigl arastirmanin sonuclar dogrultusun-
da iyilestirme calismalarimizi planladik. Bir sonraki
arastirmamizi 2015 yilinda yapacagiz.

MOLDOVA
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AMBALAJ YONETIM

Uketicilerimizin Anadolu Efes trtnleriyle vadedi-
len tat ve kalitede bulugmasi, urunlerimizin gu-
venle, dogrudan tuketilebilmesi ve sirketimizin
vermek istedigi mesajin gorundr kilinmasi icin ambala)
uygulamalar onemli bir role sahip. Bilindigi gibi am-
balajlar; malzeme tuketimi, atik, dolayli enerji tuketimi
ve emisyon olusturmasi nedeniyle cevreyi olumsuz

Uriinlerimizi sunarken daha azambalaJ etkiliyor. Bu nedenle, hafif malzeme kullanarak, tekrar
kullaniyor ve atiklarimizi toplayarak geri kullanimi ve geri déntsimii artirmaya odaklanarak,
kazamyoruz. ambalajdan kaynaklanan olumsuz etkiyi azaltmayi he-
defliyoruz.
MALZEME TUKETIMI
SATIS HACMININ AMBALAJ TURLERINE GORE Tek yonli ambalaj agirligini disirerek malzeme tiike-
DAGILIMI timini azaltmay! hedefliyoruz. Bu nedenle, ambalaj te-

darikgileriyle birlikte Ar-Ge calismalari yapiyor, ambalaj
hafifletme ve optimizasyon uygulamalari gelistiriyoruz.
2013 vilinda, tek yonlt PET ambalajla satilan birim trdn
basina kullanilan PET tiketiminde ge¢mis raporlama
donemine kiyasla %1.6'1k dusts sagladik. Ambalaj ha-
fifletme uygulamalarimiza ragmen, yeni operasyonlari-

5.2%

16,1%

[l Tekvonli Cam Sise miz nedeniyle kiclik ambalajli Grlin oranimizin artma-
Wl Tekrar Kullanilabilr Gise si,cam agirliginda %6,6'11k bir artis meydana getirdi.
. Pet Sise
Aliminyum Kutu Ambalaj malzemesinin tekrar kullaniimasi, yeni malze-
Gelik Figi me ihtivacini azaltiyor ve tek yonli Urtnlere gore cev-

renin korunmasina daha fazla destek oluyor. Ambalaj

HEDEFIMIZ: AMBALAJ MALZEMESI TUKETIMINI AZALTMAK VE DAHA

FAZLA AMBALAJ ATIGININ GERI KAZANIMINI SAGLAMAK.
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malzemelerini yeniden tasarlayarak, teknik ozelliklerini
ve dayanikhhgini gelistiriyor, yeniden kullanim tekrari-
ni artirarak yeni malzeme ihtiyacini azaltiyoruz. Tekrar
kullanilabilir ambalaj uygulamalariyla yilda 200 kton
Uzerinde cam tasarrufu sagliyor, ambalaj malzemesi
uretiminden kaynaklanan enerji ve su tuketimi ile CO,
emisyonu gibi dolayli cevresel etkileri azaltiyoruz. Tek-
rar kullanilabilir ambalajlari agirlagtirmadan dayanikli-
liklarini artirarak tekrar kullanim aoranini yukseltmeyi,
dolayisiyla yeni malzeme miktarini distrmeyi hedef-
liyoruz.

Anadolu Efes Tlrkiye operasyonumuz, raporlama done-
minde %63 oraninda tekrar kullanilabilen ambalaj terci-
hiyle, yaklasik 180 kton cam tasarrufu sagladi. Boylelik-
le, yaklagik 134 kton CO, sera gazi salinimini engellemis
oldu. Yil icinde karton koli yerine ikincil ambalaj olarak
kullandigimiz yeniden kullanilabilir plastik kasalarise 10
kton kagit ve kartondan tasarruf etmemizi; dolayisiyla
190.000 agaci kesilmekten kurtarmamizi sagladi. 2014
yilinda, Turkiye operasyonumuzda tekrar kullanilabi-

DAHA HAFiF SiSE KULLANIMI

Ambalaj Ureticileriyle birlikte yaptigimiz
arastirmalarda, ambalajlarin dayaniklilktan

odun vermeden hafifletilmesiicin yeni tasarimlar
gelistiriyoruz. Boylelikle; hem malzeme ve eneriji
tuketimi, emisyon ve atik olusumu gibi cevresel
etkileri azaltiyor hem de maliyet avantaji sagliyoruz.

2013 yili sonunda Anadolu Efes Rusya
operasyonunda baslattigimiz hafif cam sise
kullanimi ile Efes Pilsener 50 cl cam sise agirligini
%16 oraninda dusurduk. Bu uygulamayla, yillik
900 ton cam tasarrufu saglamay hedefliyoruz.
Bunun yani sira, baslattigimiz diger bir proje ile
uretim surecinde gerceklestirecegimiz degisiklikler
neticesinde PET preform agirliklarinda azaltim
yapmay! hedefliyoruz. Gurcistan Natakhtari
fabrikamizda ise tedarikcilerle birlikte calisarak
ihrag Urdnlerinin ambalaj agirliging, %11 oraninda
dusurmeyi basardik.
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len birincil ambalaj oranini 663'den %66'ya yukseltmeyi
hedefliyoruz.

Uriinlerimizin tiketicive ulasana kadar giivenle ta-
sinmasini ve depolanmasini kolaylastiran ahsap pa-
let, plastik kutu ve kasa gibi ikincil ambalajlarin tekrar
kullanimini; kagit ve karton malzemeler, plastik serit,
stre¢ ve srink gibi malzemelerin ise kullanildiktan son-
ra geri donusumunu destekliyoruz.

GERI DONUSUM

Uriinlerimizi tlketiciyle bulustururken kullandigimiz
tek yonlu ambalaj malzemeleri ile Uretim sirasinda
kullanima uygun bulunmayan va da zayi olan malze-
melerin oncelikle geri donusturulerek bertaraf edilme-
sini saglamaya calisiyoruz. Cift yonlt ambalaj malze-
melerinde ise dogas! geregi, tekrar kullanim yontemini
takip ediyoruz.

L4

Uretim sirasinda olusan ambalaj atiklarinin kayna-
ginda ayristirilarak depolanmasini ve anlagmali ku-
ruluslar tarafindan geri donusturulmesini sagliyoruz.
Tek yonlu ambalaj malzemelerimiz ise yetkilendiril-
mis kuruluslar tarafindan toplanarak geri donustu-
rullyor. 2013 yilinda, Urtnlerimizin dagitiminda kul-
lanilan 18.338 ton cam, 4.445 ton metal, 1.903 ton
plastik, 3.022 ton kagit ve karton olmak uzere toplam
27.749 ton tek yonlu ambalaj malzememiz vetkili ku-
ruluslarca toplanarak geri donusturuldu. Boylelikle geri
toplanan ambalaj atiginda, bir onceki yila gore %22
artis sagland.

Geri toplanan tek yonlt ambalaj atigr miktari; tlkelerin
ambalaj atigl toplama sistemi, geri donusum aglarinin
yayginligl ve toplumsal tuketim aliskanhklariyla dog-
ru orantili olarak degisiyor. Bu nedenle, geri kazanim
aglarinin cok yaygin oldugu Turkiye operasonunda
toplanarak geri kazanilan ambalaj atigr tum Anadolu



Efes operasyonlarinin %82'sini olusturuyor.Ayni ne-
denle, tek yonlu birincil ve ikincil ambalajlarin geri
toplanma oranlari da kendi iginde farklilik gosteriyor,
Yetkilendirilmis kuruluslar, buyuk cogunlugu acik
veya kapall satis noktalarinda ayristirilan tek yon-
IU ikincil ambalajlara daha kolay ulasabiliyor. Birincil
ambalajlarin geri toplanabilme orani ise tuketicilerin
bireysel farkindaligina bagli olarak degisiyor. Bu ne-
denle, operasyon cografyamizda, birincil ambalaj geri
toplama oranina kiyasla ikincil ambalajlari, 4 kat
daha fazla oranda geri toplayabiliyoruz.

Ambalaj atiklarinin geri toplanma olanaklarini ar-
tirabilmek icin faaliyet cografyamizdaki geri donu-
sum aglarinin gelistiriimesine de destek veriyoruz.
Tuketicimizin ~ farkindahgini  artirmak amaciyla
projeler gelistiriyoruz.

PET ATIKLARI GERi DONUSTURME PROJESI

Rusya operasyonumuzda, raporlama doneminde
Kazan Ulusal Arastirma Teknoloji Universitesi
ishirligiyle halka acik bir yarigma dlzenledik. PET
atiklarin geri donusumu icin bilimsel arastirma ve
inovasyan caligsmalarini tesvik eden bu yarigma ile
plastik atiklarin kullanimi ve PET geri donuisumunin
yayginlastiriimasini hedefledik. Yarismada; yaratici
gruplar ve bireyler PET geri donusum arastirmalarini
akademisyen, is adami, yonetici ve ekolojik topluluk
temsilcilerinden olusan bir danigsma kuruluna
sundu. Kurul basvurular degerlendirerek, yuksek
potansiyele sahip Ug projeyi secti ve uygulamak
isteyen kuruluslarin erisimine acti.

Moldova Vitanta Bira fabrikamiz ise kullaniimig PET
siseleri toplamak ve atik miktarini azaltmak icin
belediye ile isbirligi yaparak kentin cesitli bolgelerine
157 konteynir yerlestirdi.
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iletisim

Raporlama doneminde elde edilen performans sonuclari ile GRI ve UNGC raporlama ilkelerinin kullanimina yonelik
daha detayli bilgi iceren “Anadolu Efes 2013 Siirdiiriilebilirlik Performans Verileri ve Raporlama indeksi” dokiimanina
www.anadoluefes.com internet sitesinde yer alan stirdurilebilirlik boliminden ulasabilirsiniz.

Anadolu Efes Surdurilebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek; goris ve 6nerilerinizi iletmek icin;

Haluk 6ZDEMIR
Anadolu Efes Kurumsal iliskiler Direktorii
haluk.ozdemir@anadoluefes.com

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. Merkez Ofisi
Fatih Sultan Mehmet Mh. Balkan Cd. No:58 Buyaka E Blok
Tepedtistii - Umraniye 34771 istanbul, Tirkiye

T: +90 (216) 586 80 00

F: 490 (216) 387 91 46

W: www.anadoluefes.com

Raporlama Danigmani:
KIUMET-CI
hartiye

www.kiymetiharbiye.com

Tasarim & Uygulama:

EIS EEETrTm

www.eraistanbul.com

YASAL UYARI

Sirdurilebilirlik Raporu (Rapor), Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. ("ANADOLU EFES") tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) raporlama ilkeleri kap-
saminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tiim bilgiler ve gortisler ANADOLU EFES tarafindan temin edilmis ve bu raporun
amaci iin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci
tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler ANADOLU EFES hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi ya da teklifin bir parcasini ya da bu tir bir satis siirecine davet
teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tiir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamant itibariyla yer alan tiim bilgiler ve iligkili belge-
lerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmig ve glivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak ANADOLU EFES bu bilgilere iliskin herhangi bir
beyan, garanti veya taahhitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, ANADOLU EFES veya bagli hicbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu tyeleri, danismanlari
veva calisanlari bu Rapor kapsamindailetilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde
bir kisinin dogrudan veya dolayh olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, ANADOLU EFES tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “ANADOLU EFES
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013" B Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladi sonucuna varmistir.
GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne élgiide kullarildi hususunda bilgi verir,
Kontrol, Uygulama Seviyesi igin talep edilen gesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldifin ve GRI igerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalar GRI G3.1 ilkeleri’'nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun sirdlrllebiliclik performans veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir géris igermez.

Amsterdam, 19 Agustos 2014

. GRI REPORT
Asthildur Hjaltaddttir
Yonetmen Hizmetleri Gm (HH“D

Global Reporting Initiative

Network bazl bir organizosyon olan Globol Reporting initiative (GRI), dinyamn en poygin kulianlon sGrdinilebiliviik rapodamas fer-
pevesinin gefigmesine dnciiik etmis olup roporiama gergevesinin sdrekll gelisimi ve diinyo popinda yayginlasmaos: oding galigmaktadi,
GRI Raporiama Cerpevesi kurwmbarnn ekonomik, pevresel ve sosyal performanshonne Gipmede ve rapoviomoda kulfonabilecekier itke ve
gistergelert beliremektedie, www . globalreporting.org

Cekince: Ngili sirddrilebiliclik raporiamasinim dig inkler (isitsel-gdrsel molzemeler de dohil olmaok Gzere) igerdifi durumlarda, is bu Beyan,
Kontrol'lin gerpeklestiritdifil 13 Afustos 2014 tarihinde GRI'G sunulmus bulunan malzemeyd kapsar. GRYIn Beyany, lighl roporda takiben
vapiocak olan herhongi bir dedisikidl kapsamaz,
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